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Koc Holding Teknoloji ve inovasyonda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Seferberligi Baslatti!

Topluluk sirketleri icerisinde yer alan Aygaz bunyesinde gerceklesecek olan W-
energy For Equality projesi basliyor. Proje kapsaminda W-energy For Innovation ve
W-energy For Future programlari ile yarinlari degistirmeye bugunden basliyor,
teknoloji ve inovasyonda cinsiyet esitligini saglamak icin pek cok programi hayata
geciriyoruz.

Proje kapsaminda LEARNECO olarak gen¢ kadin yeteneklere ve liseli kiz 6grencilere
teknoloji ve inovasyon alaninda pek ¢cok egitim, gelisim ve mentorluk programi
firsati sunarken, ilgili programlarimizdan mezun olan ve Hackathon surecinde
yarisarak dereceye giren geng¢ kadin yetenekler kariyerlerini teknoloji ve inovasyon
noktasinda devam ettirebilmeleri icin Aygaz bunyesinde birbirinden farkli kulucka
programi, hizlandirma programi ve staj programlariyla desteklenecektir.

-
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Ogrenme Yolculuguna
Hazir Misin?

Temel Girigimcilik Programi

Teknoloji ve inovasyona ilgili, kendini geligtirmeye istekli, tim seviyelerden
&grenci veya yeni mezun geng kadin yeteneklerin basvurusuna acik
iki ganlak gevrimigi girisimcilik progranmdir.

leri Seviye Girigimci Yetigtirme Programi

Geng kadin yetenekler bu egitim programi ile kendilerini girisimei olma yolculugunda
geligtirirken ayn zomanda egitim igerisinde tasarladiklan girigim fikirlerini mentoriuk

firsatlaryla ileri seviyeye getirecek ve hackathon strecine hozirlanacaklardir.

W-energy Hackathon

Hackhaton'da takiminla beraber yans, dereceye giren ilk dort takimin

birinde yer alarak Aygoz'in birbirinden farkh Staj proegramlanna
katlma sans yakala!

Aygaz Staj Programilar

Kariyerinde fark yaratacak 4 aylik Aygaz Kulucka Program, 2 aylik Aygaoz
Hizlandirma Prograrmi ve 1 aylik Aygaz Yoz Staji gibi essiz firsatlar
Hackhaton'da dereceye giren ekipleri bekliyor!
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ICINDEKILER

1. INOVASYONDA FARK YARATAN YONTEMLERE BAKIS:

Tasarim Nedir?
Tasarim Sureci
o Yaratici Tasarim Sureci
inovasyon & Yenilik
inovasyon Yéntemleri
o Yalin Girisimcilik (Lean Start-up)
o Cevik (Agile) Yaklasim
o Tasarim Odakli Dusunme
Tasarim Odakli Dusunme Metodu
Tasarim Odakli Dusunme Adimlari

Tasarim Odakli DUsiinme icin Referanslar ve ileri Okuma Onerileri

2. YENILIKCI VE YARATICI iS FiIKRi BULMA:

Problemi Belirleme
Empati Haritasi
Persona

5N1K

POV Teknigi

Problem Kok Neden Analizi
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Tasarim Nedir?

Tasarim, gorunenin étesinde bize farkli deneyimler sunan bir kesif
surecidir.

Enilkel insanlardan baslayan beslenme ve korumadan sonra gelen en
temel dUrtumuz olan tasarim ile gittigimiz her yeri kesfetme ve bizden
bir iz birakma egilimindeyiz. insanhdin var olusundan bu yana
tasalarimizi hep daha iyiye giden bir tasarim ile cézmeye calistik. Bu
durumda bizlere aslinda bir ihtiyacin ve ihtiyactan dogan ¢cézumlerin
aslinda bir tasarim ile sonuclandigini hatirlatiyor. Henuz yasami
kesfetmeye basladigimiz ve ilk insan tanimi olan homosapiensten bu
yana magara duvarlarina resim cizerek bir durumu veya bir nesneyi
tasarlariz.

LiteratUrde tasarim, bir seyin bicimini kafada olusturma isi ve bu yolla
dusunulmus bicim formati.

"Her sey tasarlanabilir ve her seyin bir tasarlanma sureci vardir."

Tasarimin temeli yaraticilik, var olus ve dolayisiyla dusuncedir. Dusunme
ve dusunmeyle baglantil yaraticilik becerisi insanlari birbirinden ayiran
en dnemli 6zelliktir. Descartes’in (1596-1650) “Dusunudyorum oyleyse
varim (Cogito ergo sum/ | think therefore | am).” sdylemi aslinda bizlere
tasarimin ne kadar bilissel stUreclerle ilgili oldugunu kanitlamaktadir.
20.yy'In UnlUu mimarlarindan Louis Kahn'a (1901- 1974) gore “Tasarim,
duzen icinde bicim dretmektir. Bu duzende yaraticilik da vardir”.

A
b,

LEARNECO




W-energy

FOR EQUALITY

Tasarim Sureci

insanin etrafinda kesfettigi bir ihtiyaci, bir problemi; anlayarak,
hissederek ve deneyimleyerek bunun ¢é6zUmunu cesitli ydntemlerle
bulma sanatidir.

Tasarim sureci bir sanat olarak tanimlanir cinkU ardinda derin bir kaygi
ve estetik barindirir. Bir fikir, bir Gran, bir c6zum ve ¢cok daha fazlasi bir
surecten gecgerek var olur. Bu asamalar temel olarak sirasiyla;

ANLAMA:

§ Tasarim sureci 6ncelikle ihtiyaci anlamak ile baslar.

* \.Q Bunun i¢in de dogru kanallar ile empati kurmamiz
gerekir. *Empatinin alt bashklari icin ileriki sayfalara géz
atiniz.

& KESFETME:
‘Ustesinden gelmeye calistiyimiz bir konu ya da problemi

net olarak ifade edebilmek icin problemin kék
nedenlerini, neden ve nasil ortaya ¢iktigini kesfetmek
gereKkir.

URETIM:

Kesif sUureci tamamladiktan sonra tasarima hazir olan
¢6zum, Uretim asamasina gecerek kullanicilar yani bu
problemi yasayan ve ¢6ziUme ihtiya¢ duyulan bireyler
tarafindan test edilmeye hazir hale gelir.

-~
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Yaratici Tasarim Sureci

Tasarim surecinde ana basliklari anladiktan sonra yaratici bir
perspektiften bakarak dogru Urune ulasabiliriz. Dogru Urune giden
yolculukta dogru dusunceye ve dogru fikre sahip olmak gerekir. Bu
sebeple dogru Urunun altinda yatan hikayeler, ihtiyaclar, neden ve nasil
ortaya ciktigi degerlendirilmesi gerekir.

Yaraticl Tasarim Sureci'nde;

* Dogru urune gidecek énbilgiler edinilir, bunun icin asagidaki sorular
cevaplanabilir.

o Bu problemi yasayan kullanicilar kimlerdir?
o Kullanicilarin intiyaclari nelerdir?
o Kullanicilarin hikayeleri neler?

. Onbilgilerin analizi sonrasi temel bir cizim (eskiz) olusturulur. Bu bir
nevi zihnimizdeki kalabalik dustncelerin resmini ¢ikartarak
ulasilabilirligi ve ihtiyaclarla értUsup ortusmedigi gdzlemlenebilir.

. Eskiz sonrasi Urun (¢6zum) tasarlanarak ihtiyaclari tanimlayan
kullanicilarla bulusturulur. Bu bulusma sonrasi kullanicilardan
deneyimleriile ilgili geri bildirimler alinir.

Ornegdin bir oyun dizayn ederken katilimcilarin ihtiya¢ analizi sonrasi
tasarlanan oyun ilk 6nce hedef Kitlesi ile denenir. Bu bir nevi deneme
surumuddur. Bu asamada hem kullanicilarin davranislari, hisleri ve
reaksiyonlari gozlemlenir hem de katilimcinin birebir yolculugundan geri
bildirim alinir.

Onbilgi Eskiz Uygulama Test

a
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Inovasyon

inovasyon kelimesi yeni ve degisik bir sey yapmak anlamina gelen
Latince'deki “innovatus” sézcugunden turemistir. Turkgcede “Yenilenme”
ya da “yenilik” olarak adlandirilmaktadir.

OECD ve Avrupa Komisyonu’'nun birlikte hazirladigi 2018 yilinda
yayimlanan Oslo Kilavuzu’'nun son baskisindaki tanima gore inovasyon;
birimin énceki Urunlerinden veya sureclerinden é6nemli dl¢cude farkl
olan, birim tarafindan potansiyel kullanicilara sunulan yeni ya da
gelistirilmis Grun veya surectir. Yani herhangi var olan bir durumda
onemli derecede degisiklik ve yenilik getiren bir surectir.

Urdn inovasyonu, tasarimi
tamamlanmis halihazirda Urﬁn
kullanilan bir Urdn veya hizmet

Uzerinde belirli 6lcude yapilan inovasyonu
degisiklik demektedir.

1 .o . is sireci inovasyonu Urine giden
I§ SureC| hizmetlerin degisikliligi anlamina

inovasyonu gelir. is sureci inovasyonu kendi

icerisinde; deneyim inovasyonu, is
modeli inovasyonu, pazarlama
veya yonetim inovasyonunu
barindirarak cesitlilik gdsterebilir.
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Yalin Girisimcilik

Yalin girisim yontemini (lean startup) ortaya atan Eric Ries soyle diyor:

“Bir start-up basarili olmayi 6grenebilir. Yani basari
ogrenilebilen ve 6gretilebilen bir seydir.”

Yalin girisim (lean startup) ydontemi, start-up kurup yonetmek icin
bilimsel bir bakis acisi sunan bir metodolojidir. Hedeflenen Urun ve
hizmeti pazara daha hizli bir sekilde sunmaya imkan saglar. Yalin girisim
metodu, bir start-up’in nasil ydonetilmesi, ne zaman ne tur hamleler
yapilmasi gerektigini 6gretir. Yani temelde yeni Urun gelistirmeye ve hizli
inovasyonlar saglamaya yonelik bir prensiptir.

Yalin girisim yénteminin temelinde MVP yani "Minimum Viable Product
yer alir. TUrkceye “asgari duzeyde calisan Urun” olarak cevrilebilir.

MVP, bir drinu gelistirip performansini surekli olarak dlgcmeyi ve bu
olcum sonunda yeni duzenlemeler yapmayi ongoérur. Problemin detayli
analiz ve tespitinden sonra bu probleme ¢dzUm Uretecek minimum
duzeyde calisan bir Gran/hizmet gelistirilmelidir.

Bu sayede ¢6zum Uretecek olan urldn veya hizmetin hangi noktalarda
ekstra gelistiriimeye ihtiya¢ duydugunu daha net gérebiliriz.

L
®@ @ ®
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Yalin Girisimcilik

Yalin girisimler asgari duzeyde c¢alisan uranu kullanicilara sundugu ic¢in
asgari duzeyde Uretim saglar. Bunun icin oldukcga basit bir ydntem
olarak "Kur-Ol¢-Ogren" sarmalini kullanilir.

Urdn kurgusu tamamlandiktan sonra hem sirketin yaptigi testlere gére
hem de musterilerden gelen geri bildirim, yorum ve énerilere gore Grdn
Uzerinde cesitli gelistirmeler yapilir. Urinin musteri nezdinde nasil
kabul goérdugu olculur. Gelen yorum ve dneriler olumluysa bu
versiyonda karar kilinir veya Uruin daha da iyi hale getirilir.

Bu sebeple yalin girisimlerde test ve analizlerin detayl bir kaydi tutulur.
Yaratilan Grun miktarindan ziyade inovasyon konusunda kat edilen
mesafeye daha ¢ok énemlidir.

LEARNECO
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Cevik (Agile) Yaklasim

ingilizce karsiligi “Agile” olan cevik kelimesinin kékeni yine ingilizce'deki
“Agility” kelimesine dayaniyor. Agility kelimesi “degisen kosullara hizl
ve kolay cevap verme kabiliyeti” anlamina gelmektedir. Ozellikle proje
yonetiminde kullanilan Cevik yaklasim metodolojisi sundugu basit ve
hizl cozum ile proje yonetimindeki; esneklik, hizli hareket kabiliyeti ve
aninda aksiyon alabilme ihtiyag¢larini karsilayabilmek adina énemli bir
yaklasim sergiliyor.

Klasik proje yonetimindeki sirali adimlarin aksine cevik yonetimde
onemli olan surekli gérusmeler ile musteri onayli kUguk ve saglam
adimlarin atilmasidir. Bu sure¢ bir dongu olarak ele alinmakta olup,
yapilan yinelemeli gérusmelerden elde edilen geri bildirimler bir sonraki
adimda iyilestirme olarak kullanilir.

Asagida gosterilen adimlar "Sprint" olarak adlandirilir, genellikle ikKi
haftada bir tekrar eden bastan sona bir déonguyu ifade eder.

‘Plan
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Tasarim Odakli Dusunme

« 1950’lerde yaraticilik tekniklerinin gelistiriimesi ve 1960’'larin
ortasina dogru yeni tasarim yontemlerinin arayisi ortaya
sorunlarin ¢6zimune yonelik olarak tasarim odakli disunme
fikrini ortaya ¢ikarmistir. Tasarim odakli disinme Uzerine yazan
ilk yazarlar arasinda “Yaratici Muhendislik” kitabiyla John E.
Arnold ve “Tasarimcilar i¢in Sistematik Yontem” kitabiyla L. Bruce
Archer bulunmaktadir.

1980 ve 1990'larda Rolf Faste “Yaratici Bir Eylem Yontemi Olarak
Tasarim Odakl Dusunme” fikri ile birlikte McKim, Stanford
Universitesi'nde calismalarini genisletmistir. IDEO tasarim
danismanligini kuran Faste, 1991 yilinda Stanford meslektasi
David M. Kelley ile birlikte is amaclarina uygun bir sekilde tasarim
odakli dusunme ile calismalarini hayata gecirmistir.

“Design Thinking” Tasarim odakli disume” kavram olarak ortaya
¢ciktigl zamandan itibaren pek ¢ok alanda yeni Grun ve hizmet
yaratmak i¢cin kullanilan bir metodolojidir. Tasarim odakli
disunme yénteminin énculsu ve en ¢ok sahiplenen kurum olarak
bahsedebilecedimiz Stanford Universitesi, kurdugu d-school ile
dunyaya bu disunme sistematigini 6gretmeye calismaktadir. Su
an Turkiye'de de bircok kurum ve organizasyon tarafindan is ve
urun sureclerine dahil edilen TOD diger alanlarda da etkisini
gostermeye baslamistir.

Design Thinking ya da turkg¢e adiyla Tasarim Odakli Dusunme;
urdnu veya servisi “kimin icin tasarladigimiz” Gzerine derin bir ilgi
ve algi olusturabilme etrafinda sekillenen bir anlamlandirma
sUrecidir. Hedef kitlemizi gézlemlememizi ve empati kurmamizi
saglar. Tasarim Odakli DUsunme eylemi bizlere sorgulamanin
kapilarini acar. Ozellikle sorun tespit edilen durumlarin icini
oymak, tanimlanmamis ya da bilinmeyen (daha ortaya
konmamis problemleri ortaya koymak) ya da problemin
cercevesini insan merkezli bir sekilde tekrar ortaya koymak icin
idealdir.

- h
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Tasarim Odakli Dusunme

Tasarim Odakli Dusinme Modeli neden énemlidir?

En etkili ve gercekci yontem: Odak noktasinda birey oldugu icin
sistematik bireyin dusunce yapisinin sureclerini izlemektedir. Ayni
zamanda bireyin ¢6zUme ulasmasi i¢in yol haritasi sunar.

ihtiyaclara ve hedeflere gére sekillenir: Tasarim odakh disinme,
gorsel tasarim odakli degil, disunce tasarimi odaklidir. Yani temelini
insan ve insanin ihtiyacglarina alarak yeni bir disunce sisteminin
kapilarini aralar.

Surduarulebilir ve analiz edilebilir: Kullanilabilen ve yinelenebilir bir
metot olmayi saglama amaci ile var olan TOD ile test asamasinda
siklikla yapilacak analiz ile dongu tekrar edilebilir.

Hata pay! en aza indirgenir Sagladigi tekrar tekrar ddéngu ve prototip
adimi ile az maaliyet ile daha ¢ok test edilme olanagi saglar ve

bdylelikle hem zamandan hem de finanstan kazanilmis bir sureg¢
olarak ilerler.

Tasarim Odakli Dusunme Modeli

Anlam-
landirma
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Uc metodolojinin ortak noktasi kullaniclyi merkeze almasidir. Ancak
pratikte, bunlarin uygulanmasi basit degildir ve tehlikeli "¢carpitmalara"
kaymamak icin deneyim dikkatli ydnetim gerektirir. Bazi yaygin hatalar,
girisimlerin cesaretini kirabilir ve meyvelerinin olgunlasmasini
gormeden bu metodolojileri terk etmelerine neden olabilir.

« Ornegin Tasarim Odakl Dusinme, Uretilen fikirlerin gercekten
uygulanabilir ve sirket stratejisiyle tutarli olmasi icin yonlendirilmeli

ve yonetilmelidir.

Yalin Girisimcilik yaklasimini benimseyen tasarimci gercekten hazir
olmali ve alinan geri bildirimlere dayanarak "fikrini degistirmeye"
"yetkili" hissetmeli ve sadece ilk sUrumde ve sonraki sUrimlerde ne

yayinlayacagini énceden tanimlamamalidir.

Kullanici taleplerine karsi daha fazla cevap ile ilerleyen Agile, nihai
urunun gercgek faydasini gézden kagirarak kigumseyici bir tutuma

dénusmemelidir.

Gartner, bir sirket icinde U¢ yaklasimin ne kadar ideal olarak sirayla
birlestirilmesi gerektigini gosteriyor:

o Design Thinking ile empati kurun, tanimlayin ve fikir yaratin

e Yalin Start-up ile fikri bir is modeline dénusturun

« Nihai drunu olusturmak ve asamali olarak gelistirmek igin ise

Cevik yaklasimi kullanin

Sprint Planning

Product
Backlog

Abstract

Try Experiments

Pivot [ Persevere ?

Concrete

‘E Study Request

PROBLEM PHASE - SOLUTION PHASE
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

- )
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Tasarim Odakli Dusunme
Alt Basamaklari

1. Empati Kurma

Empati kavrami, ilk olarak 1897 yilinda Theodor Lipps tarafindan
Almanca “Einfuhlung” s6zcUgunun karsiligi olarak kullanilmistir. Lipps,
EinfUhlung’u sdyle tanimlamaktaydi: “Bir insanin kendisini karsisindaki
bir nesneye yansitmasi, kendini onun icinde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi icine alarak/6zimseyerek anlamasi strecidir”. Almanca’da
empatiye karsilik kullanilan "EinfUhlung" kelimesi, bir baskasinin yerine
gecebilme yetisi anlamina gelmektedir. ingilizce'de ise "bir baskasinin
ayakkabisini giyebilme" seklinde bir ifade kullaniimaktadir. (Ersoy, E.,
2016)

Tasarim Odakl Dusunme'de kullanici ile ilk asamada empati kurulmasi
en onemli adimdir. Kendimizi kullanici gézunden konumlandirmak ve
anlamlandirmak gerekir. Tasarim Odakli Dusunmenin ilk adiminda
bulunan empati, bir nesneyi incelerken ve gézlemlerken kisinin kendini
nesneye yansitmasi ve nesne ile arasinda bir 6zdesim kurmasi durumu
olarak tanimlanir.

-
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1.1. Empati Turleri

Ayna néronlar ile ilgili bir kavram
olmasl sebebiyle duygusal
empatide, beynin farkli bolgeleri
aktive olmaktadir ve karsidaki Kisi
Uzulunce diger taraf da uzulup,
onunla duygusunu paylasmaktadir.
Duygusal empatide Kisi, karsisindaki
bireyin yasadigi olayda nasil
hissettigini anlayabilir. Duygusal
empatide genellikle birey benzer bir
durumu yasamis bireylerdir. Ancak
bunun yaninda duygusal yogunlugu
yasayan bireyler de olabilir.

Bilissel
Empati

-
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Duygusal
Empati

Bilissel empatide, bireyler yasanan
duyguyu yorumlayarak
anlamlandirmaya calisir . Birey
bilissel empati gelistirirken
karsisindaki kisinin nasil
dusundugunu anlar ve ¢cézulmesi
gerektigine inandigi problemler
hakkinda ¢o6zUm oénerisi getirir.

LEARNECO
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1.2. Kullanici Empati Haritasi

Kullanici empati haritasi, belirli bir kullanici grubu hakkinda
bildiklerimizi ifade etmek icin kullanilan gdrsellestirilmis bir yardimci
aractir. Odagi insan ve insan problemi olan Tasarim Odakli Dusinme
metodu igerisinde siklikla s6z ettigimiz problemi deneyimleyen ve
ihtiyaci olusturan kullanicilarin ihtiya¢larini paylasmamizi saglar ve yol
haritamizi belirlememizde karar vermemize yardimci olur.

Empati haritalari kullanici ya da personayl merkeze alarak 4 ¢eyrege
ayrilir.

« Soyluyor (Says): Kullanicinin yuksek sesle sdylediklerini icerir.
Genellikle, dogrudan alintilar icerir.
o Bunu nasil yapacagimi bilmiyorum.
o Guvenli olmasini istiyorum.

o DusuUnuyor (Thinks): Deneyim boyunca kullanicinin ne
dusundugunu belirtir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, her
kullanici dusunduklerini net olarak belirtemeyebilir. Bunun icin ne
sdyledigini iyice dinlemek gerekir.

o Bu durum gergekten can sikicl.

« Yapiyor (Does): Kullanicinin gerceklestirdigi islemleri belirtir.
Arastirmadan cikan; kullanici fiziksel olarak ne yapar? Kullanici bunu
nasil yapiyor? sorularinin cevaplarini gérmemizi saglar.

o Farkli se¢cenekler icin alternatiflere bakiyor.
o Ucret karsilastirmasi yapiyor.

-
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1.2. Kullanici Empati Haritasi

« Hissediyor (Feels): kullanici ya da personanin duygusal durumunu
sifat ya da kisa bir cimle ile gosteren alandir. Kendinize sorun:
Kullaniciyl ne endiselendiriyor? Kullanici ne hakkinda
heyecanlaniyor? Kullanici deneyiminden nasil etkileniyor?

o Sabirsiz: sayfalar cok yavas yukleniyor.
o Kafasi karisik: cok fazla c¢eliskili fiyat var.
o Endiseli: yanlis seyler yapiyor.

Empati haritalari kullanici (personalari) bir batun olarak gérmemizi
ve anlamamizi saglar.

DUSUNUYOR
HISSEDIYOR

AN
-
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1.3. 6 Adimda Empati Haritasi Olusturma

1. Kapsami ve hedefleri tanimlayin

o Hangi kullaniclyi veya personayi haritalayacaksiniz.?
Bir personayi veya tek bir kullaniciyr haritalar misiniz? Her zaman 1:1
haritalama ile baslayin (empati haritasi basina 1 kullanici/persona). Bu,
birden fazla kisiniz/personaniz varsa, her biri icin bir empati haritasi
olmasi gerektigi anlamina gelir.

o Empati haritalamasi icin birincil amacinizi tanimlayin.
Ekibinizi kullaniciniza/personaniza yonlendirmek mi? Eger dyleyse,
empati haritalama etkinligi sirasinda herkesin hazir bulundugundan
emin olun. Bir mUlakat metnini analiz etmek mi? Oyleyse, net bir
kapsam ayarlayin ve birden fazla kullanici gérusmesini eslestirmek icin
zamaniniz oldugundan emin olun.

2. Materyallerinizi toplayin

o Empati haritasi olusturmak icin kullanacaginiz araclar uygun
olmalidir. Ornedin: TUm bir ekiple calisacaksaniz, blUyUk bir beyaz
tahtaya, yapiskan notlara ve kalemlere sahip olun.

(https://www.nngroup.com/articles/post-it-in-ux/)

« Tek basiniza empati haritasl yapiyorsaniz, sizin icin uygun bir sistem
olusturun. Ekibin geri kalaniyla ne kadar kolay paylasilabilirse o kadar
iyidir.

3. Arastirmalarinizi toplayin

o Empati haritanizi beslemek icin kullanacaginiz arastirmalari toplayin.
Empati haritalama nitel bir ydntemdir, bu nedenle nitel girdilere
ihtiyaciniz olacaktir:

« Nitel anketler (https://medium.com/t%C3%BCrkiye/ux-
ara%C5%9Ft%C4%BIrmas%C4%BInda-do%C4%9Fru-anketler-
Olu%C5%9Fturmak-i%C3%A7iNn-28-i%CC%87pucu-4eb3ebcbaebb)

o Kullanici gorusmeleri

https://www.nngroup.com/articles/interviewing-users/

« Saha calismalari https://www.nngroup.com/articles/field-studies/

« Fiziksel calismalar https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/
https://indiyoung.com/listening-tips/
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https://www.nngroup.com/articles/diary-studies/
https://indiyoung.com/listening-tips/

W-energqy

FOR EQUALITY

1.3. Empati Haritasi Nasil Olusturulur

4. Her ceyrek alan i¢cin ayri yapiskan notlar olusturun
e Arastirma girdileriniz oldugunda harita icin ekip olarak ilerlemeye
devam edebilirsiniz. Baslangicta herkes arastirmayi tek tek
okumalidir. Her ekip Uyesi verileri sindirirken, dért alana ayirabilirler.
Daha sonra, ekip Uyeleri notlarini beyaz tahtadaki haritaya ekleyebilir.

5. Gruplayin ve sentezleyin

1.Bu adimda, ekip is birligi icinde tahtadaki yapiskan notlar arasinda
hareket eder ve ayni alana ait benzer notlari bir araya toplayarak gruplar
olusturur. Her bir grubu onu temsil eden temalarla adlandirin (6rnegin,
“baskalarindan dogrulama” veya “arastirma’). Gerekirse her grupta
temalari tekrarlayin. Kimelestirme, tartismayi ve uyum saglamayi
kolaylastirir. Amag, kullanicinin tum ekip Uyeleri tarafindan paylasilan bir
anlayisa ulasmasidir.

« Empati haritaniz gruplandiktan sonra, bulgularinizi bir ekip olarak
seslendirmeye ve birlestirmeye baslayabilirsiniz. Hangi farkliliklar
(veya herhangi bir kUmeye sigmayan veri noktalari) vardir? Tum
alanlarda hangi temalar tekrarlandi? Sadece bir ceyrekte hangi
temalar var? Ongérulerimizde ne gibi bosluklar var?

6. Tamamlama

e Daha fazla ayrintiya ihtiyaciniz oldugunu dusunuyorsaniz veya farkli
ihtiyaclariniz varsa, haritayr ek alanlar (asagidaki Hedefler gibi)
ekleyerek veya mevcut alanlara ozgullugu arttirarak uyarlayin.
Empati haritanizin amacina bagl olarak, sonucu uygun sekilde
temize cekin ve dijitallestirin. Kullaniclyl, sorulan sorulari, tarihi ve
surum numarasini eklediginizden emin olun. Daha fazla arastirma
toplandik¢a veya kullanici kararlari eklendikce empati haritasina geri
dénmeyi ve revize etmeyi unutmayin.

Kaynakca: Melis Aydin "Empati Haritasi: Tasarim Odakli Ddsunmenin
Birinci Adimi" mediumdan alinmistir.
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2. Problemi Anlamlandirma

Tasarim Odakli Dusunme modelinin ikinci asamasinda problemi
anlamlandirma ve tanimlama gerekmektedir. Burada en dnemli adim
problem ifadesidir cunku size ve ekibinize rehberlik ederek ortaya
cikardiginiz 6zel ihtiyaclara odaklanmanizi saglar. Ayrica, Tasarim Odakli
DUsunme surecinin Uguncu ve sonraki asamasi olan Fikir Olusturma
asamasinda ekip Uyelerinin fikir Gretmesine olanak tanir. lyi bir problem
ifadesi bu nedenle asagidaki dzelliklere sahip olmalidir.

Problemin ifadesi, teknolojiye, parasal
getirilere veya urun ozelliklerine
. . odaklanmak yerine ekibin yardim
Insan merkezli: etmeye calistigi kisiler (persona)
hakkinda olmalidir. Problemi, empati
kurma asamasinda kazandigimiz
icgorulere gore cercevelememiz gerekir.

Problem ifadesini cozUmleme yontemlerine
cok dar odaklanmamasi gerektigi anlamina
gelir. Problem tanimi sirasinda ayrica teknik
gereksinimler listelememelidir. Bu adimlari
listelemek ekibi kisitlamadan projeye
beklenmedik deger ve icgdru getirebilecek
alanlar kesfetmelerini saglayacaktir.

Problem ifadeleri, projeyi yonetilebilir
kilmak icin yeterli kisitlamalara sahip
Yonetilebilir: olmalidir. "insanlarin hayatlarini
iyilestirmek" gibi bir sorun ifadesi cok
genistir ve ekip uUyelerinin kolayca yilginlik
hissetmesine neden olabilir.

Yukarida bahsedilen Ug¢ 6zelligin yani sira, problemi daha eylem odakli hale getirmek igin
problem cumlesine “yaratmak”, “tanimlamak” ve “adapte etmek” gibi bir fiille baslamak
da yardimci olur.

*Bunun icin Bloom Taksonimisi Temelli Hedef Belirleme'yi arastirabilirsiniz.

| Y
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2.1. Problemin 5N1K'si

5N1K, dunyanin her yerinde kullanilan bir inceleme yontemidir. Ne, neden,
nasil, nerede, ne zaman ve kim sorularindan olusan metodolojide; sorular
sayesinde, fiili gerceklestiren Kisiler, perde arkasinda kalan gercek nedenler,
olayin meydana geldigi zaman ve mekanlar kolaylikla tespit edilebilir.

Problemi tanimlama sirasinda kullandigimiz 5N1K ile problemin sinirlarini
cizebilir ve tanimlama sirasinda kullandigimiz ¢ézulebilir ve insan odakli
taraflara ulasabiliriz.

Ne: 5N1K'nin ilk sorusu olan "ne", ayni zamanda "nedir" sorusuna karsilik
gelir.

Neden: Bir seyin nedenini sorgulamak ve 6grenmek i¢cin kullanilan
sorudur. Burada empati kurmaya calistigimiz kullanicinin nedenlerini
dinleyebiliriz.

Nasil: Bir olayin, ne sekilde gerceklestigi hakkinda bilgi almak i¢in
kullanilir. Kullanici bu deneyimi, problemi hangi yollarla yasiyor.
Nerede: Problemi hangi ortamlarda ne siklikla deneyimliyoruz?

Ne zaman: Bu sorun hangi durumlarda karsimiza geliyor.

Kim: Bizi personaya goéturecek en 6nemli sorudur. Bu problemi yasayan
kisilerin ne tur &zellikleri, sifatlari, tanimlari vb. var.

_ Neden?

- Nerede? %@&?ﬂ

a
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2.2. Point of View (POV)

Bakis Acisi (POV), hedef odakli bir sekilde fikir yardtmenizi saglayacak, anlamli
ve eyleme gegirilebilir bir sorun ifadesi tanimlama yonetimidir.

Bakis aciniz, fikir olusturma adiminda ele alinmasi gereken DOGRU zorludu
tanimlayarak tasarim vizyonunuzu yakalar. POV cumlesi, sorunun empati
kurdugumuz persona goézunden tanimlanmasini saglayarak tasarim igin
eyleme gecirir. ihtiyaclari icin tasarim yaptiginiz kullanici, onun ihtiyaclari ve
arastirmanizda veya Empati Kurma modunda edindiginiz icgoruler
hakkindaki bilginizi birlestirerek bir POV ifadede bulunmanizi saglar.

POV ifadesi tanimlarken asagidaki 3 ana element birlestirilerek
tanimlanmalidir:

e Kullanici
o ihtiyac
e icgoru

Kullaniciniz, ihtiyacglariniz ve éngéruleriniz hakkindaki bilgilerinizi asagidaki
cumleye ekleyerek POV'nizi ifade edebilirsiniz:

[Kullanici ... (aciklayici)] ihtiyaclar [ihtiyac . .. (fiil)] gunku [icgorda. . . (zorlayici)]

N ‘ A
Ornek: 26 yasinda yurtdisinda yasayan .’

ve isleri sebebi ile siklikla Turkiye'yi A
ziyaret etmek zorunda olan Alazko, :
artan ucak bileti fiyatlari yizinden '

oldukga caresiz ve Uzgun hissediyor.
Biletlerin indirimli oldugu tarihlerde
ona haber verilmesi onun bu sorununu
¢6zumlemede yardimci olabilir.
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2.3. 5 Neden - Problem Kok Analizi

insan dogdugunda ihtiyaclarini karsilamak icin problem cézme mekanizmasi
olarak egosunu olusturmaktadir. insan her zaman farkinda olmasa bile gercek
durumu degerlendirmektedir. Problemi anlamlandirmak ve ¢ézimlemek icin
cesitli ydnetemler kullanilabilir.

Kok Sebep Analizinin icadil “Japon Mucitler Krall”, “Japon Thomas Edison”
lakaplari ile bilinen Toyota'nin kurucusu Sakichi Toyodadir (1867-1930).

“Bes Neden-5 Why yontemi problemin kék nedenin ulasana kadar 5 defa
neden sorusuna sormaktadir. Ancak buradaki “5" semboliktir. Problemin
nereden kaynaklandigina ulasmak icin o problem uzerine “neden?” diye
sorular yoneltilerek asil problem gun yuzune c¢ikarilmaya c¢alisilir.

Bu irdeleyici sorulari bazi durumlarda “3. neden” sorusunu gegcemez. Yaklasik 3
neden sorusu ydneltildikten sonra derindeki asil kok nedene ulasiimis olur. 3
neden sorusu bir zorunluluk ya da kalip degildir. Bu sorular problemin ortaya
¢ikmasinda rol alan kaynagi bulana dek surer.

5 neden analizinin isleyisini bir benzetmeyle aciklamak
gerekirse bu 6rnek daha iyi kavramak adina uygun olabilir;

Bir 6grencinin sinav sonucu beklediginden dusuk geliyor.

Bu probleme 5 neden analizi yapilir;

Neden dusuk not aldi?

Neden sorulara dogru cevaplar veremedi?

Neden sorun mantigini anlayamadi?

Neden devamsizliklari oldu?

Neden sinav tarihine kadar planli bir program ile ders
calismadi.

Yukarida verilen benzetme 6rneginde goéruldugu gibi WHY?
ogrencinin karsilastigi problemin kaynagina neden sorulari

ile inilmis ve en son verilen cevap Uzerinden bu problem

ortadan kaldiriimistir.

(mehmetortac.com'dan alinmistir.)
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Yansima Sorulari

Asagidaki sorulari cevaplayarak Tasarim Odakli Dusinme kaslarinizi
gelistirebilirsiniz.

Bilissel ve duygusal empatimi nasil gelistirebilirim?
Problem analizinde baska hangi yontemleri kullanabilirim?
Personalarimi nasil sekillendirebilir ve ¢cogaltabilirim?

POV cumlesini ne kadar guc¢lendirebilirim?

lleri Okumalar

Emrah Kozan - Tasarim Odakli Dusunme
Eli Woolery - Design Thinking Handbook
Blake Masters and Peter Thiel- Zero to One
Design Thinking: The Ultimate Guide
Simon Sinek - Start with Why

Kaynakca

» Ersoy, E., Késger, F., Empati Tanimi, Osmangazi Tip
Dergisi/Osmangazi Journal of Medicine, Mayis/May, 2016;38 (2),
9-17 DOI: http://dx.doi.org/10.20515/0td.33993
Nielsen Norman Group “Empathy Mapping” -
https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/
Gartner,
https://www.gartner.com/en/marketing/insights/articles/want-
your- marketing-innovations-to-pay-off-define-innovation
d.school: Empathy Map: http://dschool-old.stanford.edu/wp-
content/themes/dschool/method-cards/empathy-map.pdf
IDEO: The Power of the Powers of Ten, 2020
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