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Teknoloji ve Inovasyonda
Mentorluk Programi

"Mentorluk Seansi Tasarlama ve
Yonetme Becerileri Egitimi"
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W-enerqy

FOR FUTURE

Koc¢ Holding Teknoloji ve inovasyonda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Seferberligi Baslatt!!

Topluluk sirketleri icerisinde yer alan Aygaz bunyesinde gerceklesecek olan
W-energy For Equality projesi basliyor. Proje kapsaminda W-energy For
Innovation ve W-energy For Future programlari ile yarinlari degistirmeye
bugunden basliyor, teknoloji ve inovasyonda cinsiyet esitligini saglamak icin
pek cok programi hayata geciriyoruz.

Proje kapsaminda Yénderle Akademi olarak 5 yil boyunca gencg kadin
yeteneklere ve liseli kiz 6grencilere teknoloji ve inovasyon alaninda pek cok
egitim, gelisim ve mentorluk programi firsati sunarken, ilgili
programlarimizdan mezun olan ve Hackathon surecinde yarisarak dereceye
giren genc kadin yetenekler kariyerlerini teknoloji ve inovasyon noktasinda
devam ettirebilmeleri icin Aygaz bunyesinde birbirinden farkli kulucka
programi, hizlandirma programi ve staj programlariyla desteklenecektir.
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ICINDEKILER
Mentorlukte Siddetsiz iletisim
Mentorlukte Aktif Dinleme Teknikleri ve Dinleme Seviyeleri
Mentorlukte Etkili Bilgi Aktarimi Teknikleri
Mentorluk SuUrecgleri Tasarlama ve Seans Yénetme Becerileri

Mentorlukte Geri Bildirim Teknikleri

£

y&nderle
ckadeami
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MENTORLUKTE SiDDETSIZ ILETiSiM

. Siddetsiz iletisim Pratiginin Temellerinde Yatan Varsayimlar

insan dogasi hakkindaki bireysel ve kolektif diistincelerimiz evrildiler ve
de evriimeye devam edecekler. Bu dusUnceler, neyin mumkun
olduguna dair beklentilerimizi, yarattigimiz toplumsal yapilari,
kendimizle ve diger insanlarla etkilesimimizi bicimlendiriyorlar. Bu
yuzden varsayimlarimiz, yasadigimiz hayat ve kolektif olarak
yarattigimiz dunya uUzerinde derin bir etkiye sahipler.

Asagida Si pratiginin dayandigi anahtar varsayimlari bulacaksiniz. Eski
bircok gelenek bu varsayimlari paylasir; Si onlari uygulamaya
koyabilmek icin bize guc¢li somut aracglar sunar. Bu varsayimlardan yola
cikarak yasadigimizda kendimizle ve baskalariyla baglanti kurmak
gittikce daha mumkun ve kolay hale gelir.

y&nderle
ckadeami
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1. Tum insanlar ayni ihtiyaglari paylasir:

Karsilamak icin kullandigimiz stratejiler farkhlik gosterse de, hepimiz
ayni ihtiyacglara sahibiz. Catisma (anlasmazliklar) ihtiyaglar duzeyinde
degil, stratejiler duzeyinde ortaya cikar.

2. Tum davranislar ihtiya¢ karsilama girisimleridir:

ihtiyaclarimizi karsilama arzusu, bilincli ya da bilingsiz olarak, her
davranisimizin temelinde bulunur. ihtiyaclarimizi karsilamak icin daha
etkin stratejilerin varliginin farkinda degilsek, siddete basvurur ya da
kendimizin ve baskalarinin ihtiyaclarini karsilamayan davranislarda
bulunuruz.

3. Duygular karsilanan ya da karsilanmayan ihtiyaclara isaret ederler:

Baskalari duygularimiza neden olmaz, sadece onlari tetikleyebilirler.
Duygularimiz dogrudan, s6z konusu kosullarda ihtiyaclarimizin
karsilanmasi veya karsilanmamasi deneyiminden kaynaklanirlar.
ihtiyaclarimizin karsilanip karsilanmadigina dair dederlendirmemiz ise,
neredeyse kacinilmaz bicimde, hep bir yorum ya da inang igerirler.
ihtiyaclarimiz  karsilandiginda mutlu, tatmin olmus, huzurlu vb.
hissederiz. ihtiyaclarimiz karsilanmadiginda Uzgun, korkmus, hayal
kirkligina ugramis vb. hissederiz.

4. Huzur ve barisa giden en dogrudan yol kendimizle baglanti
kurmaktir:

Barisi deneyimleme kapasitemiz ihtiyac¢larimizin karsilanmasina bagli
degildir. ihtiyaclarimiz karsilanmadiginda bile, kendimizle baglanti
kurma ihtiyacini karsilamamiz i¢ huzurumuz (i¢ barisimiz) icin yeterli
olabilir.

5. Secim i¢seldir:

Kosullardan bagimsiz olarak biz, ihtiya¢ farkindaligindan yola c¢ikan
bilingli secimler yaparak ézerklik ihtiyacimizi karsilayabiliriz.

y&nderle
chkademi
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6. Tum insanlarin sefkat duyma kapasitesi vardir:

Sefkate dogustan yetenegimiz olmakla birlikte, ona nasill
erisebilecegimizin bilgisine her zaman sahip degiliz. Sefkatle
karsilandigimizda ve o6zerkligimize saygi gdsterildiginde, bizim de
icimizde bulunan kendimize ve digerlerine ydnelik sefkate erisimimiz
daha fazla olur. Sefkati buyutmek, dogrudan, ihtiyaglarimizi baris icinde
karsilama kapasitemize katkida bulunur.

7. insanlar vermekten keyif alirlar:

Kendimizin ve baskalarinin ihtiyacglar ile baglanti kurdugumuzda ve
verme eylemimizi bir secim olarak deneyimledigimizde, dogal olarak,
baskalarina katkida bulunmaktan keyif aliriz.

8. insanlar ihtiyaclarini birbirine bagli iliskiler aracihgi ile karsilar:

Bazi ihtiyaclarimiz kendimizle iliskimizin niteligi sayesinde, bazilari da
kimimiz icin hayatin manevi boyutu araciligi ile karsilansa da, bircok
ihtiyacimiz diger insanlarla ve doga ile iliskimiz aracihgi ile karsilanir.
Baskalarinin ihtiyaci karsilanmadiginda bizim de ihtiyaclarimiz
karsilanmadan kalir.

9. Diinyamiz ihtiyaclarimizi karsilamak icin bereketli kaynaklar sunar:

insanlar herkesin ihtiyaclarina deder vermeyi énemsemeye baslayip
baglanti kurma becerilerini yeniden kazandiklarinda ve kaynaklari
paylasma konusundaki yaraticiliklari canlandiginda, su anki hayal
edebilme sikintisindan dogan krizi asarak herkesin temel ihtiyaclarini
karsilama yollarini bulabilirler.

10. insanlar degisir:

Hem ihtiyaclarimiz hem de onlar karsilamak i¢cin uyguladigimiz
stratejiler zaman icerisinde degisirler. Kendimiz ve birbirimiz igin
mevcut olabildigimiz durum ve anda, tum insanlarin bireysel ve kolektif
olarak bluyume ve degdisme glcul/yetisi vardir.

y&nderle
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II. Siddetsiz iletisim’i Uygularken Anahtar Niyetler

Niyetlerimiz hakkinda netlige sahip olmak, degerlerimizle uyum icinde
yasamamiza ve davranmamiza yardimci olabilir. Hayatlarimizi
zenginlestirdiklerine ve herkesin ihtiyaclarinin baris icinde karsilandigi
bir diinyaya katkida bulunduklarina inandigimiz icin Siddetsiz iletisimi
uygularken asagidaki niyetleri dikkate aliriz.

y&nderle
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A. Acik Kalple Yasamak

1. Kendine sefkat:

Her turlu kendini yargilama, suclama ve talepkarligi birakmaya ve
butin davranislarimizla karsilamaya c¢alistigimiz  ihtiyaglar igin,
kendimizi anlayisla ve sefkatle kucaklamaya niyet ediyoruz.

2. Kalpten ifade etmek:

Kendimizi ifade ederken, kalpten konusmayi, duygularimiz ve
ihtiyaclarimizi ifade etmeyi ve spesifik, gerceklestirilebilir ricalarda
bulunmayi amacliyoruz.

3. Sefkatle duymak:

Baskalarini dinlerken, kendilerini nasil ifade ettiklerinden bagimsiz ve
ifadeleri ya da davraniglari bizim ihtiyaclarimizi karsilamasa bile (6rn.
yargilar, talepler, fiziksel siddet) ifade ve davranislarinin arkasindaki
duygularini veihtiyac¢larini duymayi hedefliyoruz.

4. Baglantiya 6ncelik vermek:
Ozellikle zor durumlarda, aceleci ve uzlasma egdilimli ¢cézimler aramak

yerine, herkesin ihtiyaciyla acik kalple baglanti kurmaya odaklanmaya
niyet ediyoruz.

5. “Dogru” ile “yanlis”In 6tesinde:

“Dogru” ve “yanlis” olarak degerlendirme (ahlaki yargilar) aliskanligimizi
doénusturmeyi ve insani ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadigina (ihtiyac-
temelli degerlendirme yapmaya) odaklanmaya niyet ediyoruz.
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B. Secim, Sorumluluk ve Baris ve Huzur

1. Duygularimizin sorumiulugunu almak:

Baskalarinin bize herhangi bir sey hissettirme gucu olmadiginin farkina
vararak, duygularimizi kendi ihtiyaclarimiza baglamayr amacglyoruz.
Bunun farkina varmak, bize ihtiyag¢larimizi karsilamak icin baskalarinin
degismesini beklemek yerine eyleme gegcme glcunu verir.

2. Davranislarimizin sorumlulugunu almak:

Her anda secenegimiz oldugunun farkinda olmaya ve ihtiyaglarimizi en
iyi karsilayacagina inandigimiz davranislari yapmaya niyet ediyoruz.
Korku, sucluluk, utang, o6dul arzusu, gérev ya da zorunluluktan
kaynaklanan davranislardan kacinmayi amacgliyoruz.

3. Karsilanmayan ihtiyaclarla barisik olmak:

ihtiyaclarimizin karsilanmadigini deneyimledigimizde uyanan
duygularimizla ¢alismayi ve ihtiyaclarimizi karsilamak icin israr etmek
yerine o ihtiyacin kendisi ile baglanti kurmayl amacglhyoruz.

4. ihtiyag karsilama kapasitemizi artirmak:
icsel kaynaklarimizi, &ézellikle de Siddetsiz iletisim becerilerimizi

gelistirerek daha fazla baglantiya ve ihtiyaglari karsilamak i¢cin daha
genis strateji ¢esitliligine katkida bulunmayi amacliyoruz.

5. Ani yakalama kapasitemizi artirmak:

Kimin ne olduguna dair degismez hikayeler ve dusunceler yerine o anki
uyaran karsisinda kendimizin ve digerlerinin ihtiyacglariyla baglanti
kurabilme kapasitemizi gelistirmeyi amacliyoruz.
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C. Glicii paylasmak (Ortaklik/Partner olmak)

1. Tam anlamiyla herkesin ihtiyaclarini gozetmek:

Taleplerde degil ricalarda bulunmayi, bdylece baskalarinin da kendi
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik stratejilerine acik olmayir amacgliyoruz.
“Hayirm duydugumuzda ya da bir baskasinin ricasina “hayir”
dedigimizde, sadece kendimizinkini veya karsimizdakininkini degil,
herkesin ihtiyaclarini karsilayacak ¢o6zumler icin c¢aba harcamayi
amaclyoruz.

2. Kaynaklar ihtiya¢ temelli paylasma kapasitemizi artirmak:

Dogal cevremizin ve en fazla sayida insanin en fazla ihtiyacini
karsilamak hedefiyle dunyamizin kaynaklarinin paylasiminda ihtiyac
temelli stratejiler gelistirmeyi ve uygulamayi amacliyoruz.

3. Gucun koruyucu amacla kullanimr:

Sadece acil bir fiziksel guvenlik ihtiyacini karsilamada diyalog imkansiz
oldugunda; egitmek, cezalandirmak ya da karsi tarafin onayl olmadan
istedigimizi yaptirmak icin degil, korumak amaci ile gerekli minimum
gucu kullanmaya niyet ediyoruz. Fiziksel guvenligi saglar saglanmaz
diyaloga dénmeyi amacliyoruz.
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2.MENTORLUKTE AKTIiF DINLEME TEKNIKLERi VE
DINLEME SEVIYELERI

Dinlemeyi ilerletmenin en etkili yolu, kendi katilim davranislarimizin ne
olduguna dikkat etmektedir.

Bunlar;

e Fiziksel katilim

e Psikolojik katilim

e SOzIU katilim olarak ayrilir.

¢ Fiziksel Katilim

Dinleyici olarak dinleyici davraniglarinin gdsterilmesi anlamina
gelmektedir. Cesitli arastirmalardan alinan sonucglar asagidaki
etkenlerin fiziksel katillmda énemli oldugunu géstermektedir.

Konusmaciya cepheden bakmak
Goz iletisimi saglamak

Algiya acik bir zihin

Goreli olarak rahat olmak

Goz iletisimi:

Dinliyorum mesajini gug¢lendirecektir. Goz iletisimi tabi ki konusmaciya
kocaman ve bos bos gdzlerle bakmak degildir. Ustelik bir cok insan bu
bakisi dikkat dagitici bulur.

e Algiya acik zihin:

Bunu orneklemenin en guzel yolu iyi haber aldiginizdaki halinizdir. Bir
kelimeyi kacirmamak icin bile kulak kesilirsiniz. Ne giysilerinizle oynar,
ne saatinize bakip durur, ne bir kagidi karalar, ne tirnaklarinizla
ilgilenirsiniz.
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¢ Rahat olmak:

Tabii ki bu da neredeyse uykuya dalacakmissiniz gibi rahat olmaniz
degildir. Eger konusmaci gerginse sizin sakin durusunuz onun da
sakinlesmesine yardimci olacaktir.

o Psikolojik Katilim:

Sadece konusmacinin soyledigini dinlemek degil, ayni zamanda nasil
soyledigi gibi s6zslUz davranislara dikkat etmektir. Ayrica konusmaci
tarafindan verilen so6zsUz mesajlarin da algilanmasidir. (Yuz ifadesi,
bedenin durusu, ellerin kullanimi vb.)

Dinleme becerisinin gelistirme yollarindan biri olan konusmayi
kesmeme dir. Bunun i¢in katilmak i¢cin dogru zamanin ne zaman
oldugunu ve hangi zamanin konusmaciya ait oldugu konusunda bir
yargilya varmaliyiz.

e Sozlu Katilim

Konusmacinin sodylediklerini anlamadiginizda ya da yeterince acik
gelmeyen noktalar oldugunda, konusmacilya soru sormaniz gerekir.
Soru sorma eylemi bile dinlediginizi gosterir. TUm benliginizle dinlemek
sdzcuklerin ardini da anlamaniz demektir.

Goz iletisimi saglayarak

Basinizi sallayarak

Sorular sorarak

Not alarak

Konusulanlara dayanarak bir seyler ekleyerek
Dinlemenizi engelleyecek etkenlere izin vermeyerek
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ETKiLi DINLEME ALISKANLARI

Dinleme konusunda istekli olma

Aktif dinleme

Sozel olmayan mesajlari dikkate alma

Not alma

Onemli bilgiye isaret eden ipuclarina dikkat etme
On hazirhk yapma

1) Dinleme konusunda istekli oima:

Anlamak i¢in dinlemek, anlatilan her konunun ilging ve o6nemli
olabilecegini dusunmek dersi dinlemeye istekli olmayi saglar.

2) Aktif dinleme:

Cesitli yollarla katilmadir. Gerekli oldugu zaman soru sormak, gorus
belirtmek ve sorulan sorulara cevap vermeye ¢alismak etkili dinlemenin
onemli bir parcasidir.

3) Sozel olmayan mesajlari dikkate alma:

Bu tur mesajlar konularin vurgulanmasi gerektigi konusunda
dinleyiciye mesajlar verir. Bu ayrica konusanin anlattiklarina konsantre
olmayi da saglar. Bu mesajlar konusanin ses tonu, vurgusu, el, kol
hareketleridir.
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4) Onemli bilgiye isaret eden ipuclarina dikkat etme:

Anlatilan konunun ¢ok fazla ayrintisina girilebilir. Bu nedenle konusanin
yapacagi tekrarlar, kullandigi sinyal kelimeler ve vurgular ana noktalari
yakalamakta dinleyene yardimci olur. Sik kullanilan sinyaller:

Tekrar etmek gerekirse
Ornegin

Daha éncede belirttigim gibi
Ozet olarak gibi ifadelerdir.

5) Not alma:

Not alma, dinleyenin disaridan gelebilecek bélunmelerden daha az
etkilenmesini saglar. Dinleyenin konuya karsi ilgili olugunun ve
anlatilani dinlediginin en iyi gostergesidir.

6) On hazirlik yapma:

Tamamiyla yabanci bir konuyu dinlemek ve anlamak i¢in ¢cok daha fazla

caba sarf etmek gerekir ve bu olduk¢a yorucu bir surectir. Nelerin
anlatilacagini ana hatlariyla bilmek bile dinlemeyi olumlu yonde etkiler.
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DINLEME SEVIYELERI

e Seviye 1: KATILMA
Goz temasi ve durus karsisindakini dinledigini gosterir.
“Bu Kisi beni dinlemek istiyor”

e Seviye 2: DIKKATLi DINLEME

Seviye 1+ karsi tarafin sdylediklerini dogru bicimde tekrar edebilmek.
“Bu kisi benim sdylediklerimi duyuyor ve anlatmak istediklerimi anliyor”

 Seviye 3: EMPATIK DINLEME

Seviye 2+ s0zlu olmayan iletisimi anlamak; metaforlara, sembollere
dikkat etmek ve duygusal bag olusturmak.

“Bu kisi benim yerimde olmanin nasil bir his oldugunu anliyor, benim
gercekligimi hissediyor”

 Seviye 4: URETKEN EMPATIK DINLEME

Seviye 3+ sezgileri ve hisleri de kullanarak karsi tarafin igcinde
bulundugu durumu enine boyuna degerlendirebilmek.

“Bu kisi benim tek basima yapabilecegimden daha derin bir seviyede
kendimi anlamama yardimci oluyor.

y&nderle
chkademi
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3.Mentorlukte Etkin Bir Sekilde Bilgi Aktarimi

Mentorluk deneyiminin buyuUk bir kismi bildigimiz/uzmanlastigimiz konular
Uzerine menteelerimize bilgi aktarimi yapmaktir. Mentorluk yaptigimiz
konular Uzerinde teori paylasimlari yapmak, deneyimlerimizi aktarmak ve
dogru anilar paylasmak surecin ayrilmaz bir parcasidir. Aktarim yaparken
akilda kaliciligini ve aktarimi guglendirmek adina kullanilan bazi teknikler
vardir.

e Metaforlastirma:

Metafor; bir durumu, sorunu, vakayi, olayi baska bir sekilde ifade etmek ic¢in
kullanilir. Bir seyi baska bir seyle anlatmaya, benzetmeye yarayan mecaz
anlamli anlatimlardir. Mecaz kullanim sayesinde mesaja canlilik, derinlik, ve
guclu bir anlam kazandirilir. Metaforlar dolayli yoldan bu anlatimi sagladigi
icin mesajin kaynaga kisisellestirmeden iletilmesini saglar. Bu yUuzden
metaforla anlatilan olaylarin bilingte kalicihgi artar.

Ornek metafor cimleleri:
1.Pes etmek yok, hayat uzun bir maraton
Hayat - Metaforu: Maraton

1.Bazen zarar gérmemek icin U¢ maymunu oynamak zorundasin.
U¢c maymun, bilmiyorum, duymuyorum ve gdérmedim eylemlerini simgeler.
TUm bunlari siralamak yerine sadece ¢ maymun metaforu kullanilir.

o Gorsellestirme:

Anlatilan konunun 6zelinde, akilda kaliciligini arttirmak adina konu ile ilgili
gorseller kullanmaktir. Sunum hazirlarken hareketli gorseller kullanmalk,
flipchartlardan yararlanmak, fiziksel olarak goérsel kanallardan yaralanmak
bunlara érnektir.

y&nderle
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» Hikayelestirme:

Bir anlatim teknigidir. Anlatilacak konunun giris-gelisme-sonug¢ olarak,
bir anlam bUutunlugu icerisinde konuyu anlatmaktir. Ornegin yalanin
kotu bir sey oldugunu cocuklara “yalanci ¢coban” hikayesi ile anlatmak
buna bir érnektir. Cocuklara direkt “yalan kotudur” demek bir anlam
ifade etmezken; yalan sdyleyen birinin basina gelen bir olay ile
anlattigimizda akilda kalicilik ve hayata kabul edis noktasinda
desteklenmis olacaktir.

Etkili Konusma icin ipuglar: ‘

1.Hazirhk yapmak
2.Yavas konusmak

3.Goz temasl kurmak

4. Ayrintilara dikkat etmek
5.Ses tonunu ayarlamak
6.Duygulari ifade etmek

y&nderle
chkademi
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4.Mentorluk Stirecleri
1.Mentorlukte Hazirlik Siireci

MentorlUk  sUrecine baslamadan once menteemizi belirli
perspektifklerden taniyor olmak cok degerli. Menteemizin hem
mentorlUk yaptigimiz konu Uzerinde hem de diger bircok konuya karsi
tutumunu gorebilmek ve beraber ¢alisma alanlarimizi daha saglikh hale
getirebilmek olduk¢a 6nemli. Menteemizi daha yakindan taniyabilmek
ve mentor olarak calisma yol haritamizi c¢ikarabilmek adina Lev
Vygotsky'nin Gelisim Alani Teorisi’'ni kullanabiliriz.

Amag
Bulma

Zorluklarla ve Hayallerini
Kendine glven problemlerle

ekSIk|I§I ugra§ma

KONFOR PANIK OGRENME GELiSiM
ALANI ALANI  ALANI  ALANI

GuUvende ve Digerlerinin
kontrolde olma hissi fikirlerinden Yeni beceriler
etkilenme kazanma olusturma

yasama

Yeni amaclar

Bahaneler
Bulma Konfor alanini
genisletme Amaclarini
basarma

y&nderle
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o Konfor Alani

Konfor alani insanlarin rahatlikla yapabilecegdi, eylemin 6ncesi ya da
sirasinda herhangi bir stresdrle karsilasmadan maksimum performansi
gostermekte zorlanmadigdi islerdir. Ornedin bu alana arkadas ortaminda
hangi cafeye oturulayacagina karar verirken kendi fikrini rahatca
paylasmak érnegdi verilebilir.

e Panik Alani

Bu alan ise insanlarin yapmaktan kac¢indigi, onlar i¢cin yuksek stresor
olusturan ve islerdir. Genelde bu isleri yapmaktan kacinirlar ve o isleri
yoksayarak hayatlarina devam ederler. Ornedin bu alana 100 Kisilik
konferans salonunda bir konu hakkinda sunum yapma érnegi verilebilir.

N

%
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e Gelisim Alani

Gelisim alani ise teorinin asil 6nemli alanidir. Cunku alan panik alani ile
konfor alani arasinda kalan kisimdir. Ogrenmenin ve gelisimin asil
oldugu yerdir. Panik alanimizda bulunan olaylari asamali ve kontrollU
bir sekilde 6nce gelisim alanina alip, train edip, pratik yaparak zaman
icerisinde konfor alanimiza alacak kadar guvenli ve rahat bir sekilde
yapabiliyor hale gelebiliriz. Ornegdin 100 kisilik bir konferans salonunda
sunum yapmak panik alaninda bulunan bir kisi édncelikle 5 Kisilik bir
arkadas grubuna sunum yapar. bu olay artik konfor alaninda gibi rahat
hissettirmeye basladiginda aralarinda tanimadigi insanlarin da oldugu
15 Kisilik bir gruba sunum yapar ve bu olayl deneyimler. Gelisimini ve
ilerleyisini hissettikgce sunum yaptigi Kisi sayisini arttirarak bir stre sonra
konferans salonunda tanimadigi 100 kisiye sunum yapmak artik konfor
alaninda olacak kadar rahat hissetirmeye baslar.

Panik alanimizdaki her konuyu zaman ve pratik ile once gelisim,
sonrasinda da konfor alanimiza tasiyabiliriz.

Bu alanlara yazilan olaylar kisiden Kkisiye, durumdan duruma ve
zamandan zamana degisiklik gosterebilir.

Alanlar arasi gegiste sabirli ve surece karsi saygili olmaliyiz.
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2.Mentorlukte Baslatma Sureci

o Gorlismenin Yapilacagi Yerin Onemi:

MentorlUk goérusmesi ister online ister yuz ylUze olsun Mentorluk
goérusmesinin yapilacagi yer sessiz, dikkat dagitici unsurlarin olmadigi
ve ortama uygun bir yer olmal.

e Menteenin istegini ve ihtiyacini iyi Anlamak:

Kendi konuda mentorluk yapilyorsak yapalim, menteemizin emntérluk
almak istedigi konuya dair ihtiyaclarini ve isteklerini iyi anlamak; dogru
ve basarili bir mentorluk suUrecinin vazgecilmez bir parcasidir. Bu
yuzden istekler ve ihtiyaclar dogru analiz edilmelidir.

o Acik ve Net iletisim:

Mentorluk surecinin yapl taslarindan biri iletisimmdir. Burada karsilikli
olarak acik ve etkili bir iletisim kurmak basarili bir mentorluk sureci igin
oldukgca 6enmlidir.

« Uygun iletisim Kanalinin Bulunmasi:

iletisimin en buyuk 6zelliklerinden biri 6znel bir olgu olmasidir. Kisiye
hitap eden iletisim kanalinin bulunmasi oldukg¢a degerlidir. Mentorluk
surecinde karsikli olarak dogru ve ihtiyacglari karsilayabilecek kanali
bulmak énemlidir. Ornedin haberlesmek icin Whatsapp, gérusmeler
icin ofis, acil bir durum oldugunda telefonlasmak gibi secenekler
olabilir.

o Ortak Amag Belirlenmesi:

Mentorluk sUrecinde hedefe giden yolda dogru ve ortak bir amag
belirlemek c¢ok o6nemlidir. Mentorun ve menteenin gidecegdi yol
haritasina hakim olmasi ve sUrece uzaktan bakabiliyor olmasi oldukc¢a
kiymetlidir. Bu yUzden mentorluk suUrecinin basinda yol haritasini
cikartmak ve hedefleri/amaclari belirlemek gerekmektedir.
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3.Mentorlukte ilerletme Siireci

e Koordinasyon:

SUrecte amaclara/hedeflere ulasmak icin konusulan tum konular
arasinda baglanti, iliski, duzen ve uyum saglamak koordineli ilerlemeyi
beraberinde getirecektir.

e Gozlem ve Kontrol:

Surec ilerlerken hem mentorluk surecinin isleyisine hem de gelisim
alanlarini gozlemlemek, aralarda meta bir bakis acgisiyla sureci
degerlendirmek daha saglikh ve yarari bir mentorluk sureci
gecirmenize neden olacaktir. Ornegin; gérisme sikliklar, menteenize
yeteri kadar zaman ayirma, verilen édevlerin kontrold, surecleri beraber
kontrol etmek basliklari belirli araliklarla gézden gecirmektir.

o Somut Ciktilar ve Somut Hedefler:

Gorusmelere baslamadan once ve sureg icerisinde
belirlenmis/belirlenecek olan somut ve smart(ulasilabilir, rasyonel,
olculebilir) hedefler yol haritamizi daha da saglamlastiracaktir. Hedefleri
kontrol etmek, ulasmak icin gdéreviendirme yapmak sureci daha
yapilandirilmis bir hale getirecektir.

¢ Gelisimin Isi Haritasini Cikartmak:

MentorlUk suUreci boyunca Uzerine ¢alistiginiz konunun hangi alanlarda
daha iyi, daha hizli bir gelisim gdésterdigini belirlemektir. Bu 1si haritasini
¢cikartmak manteenizin gucglu ve gelistirilmesi gereken yoénleri daha iyi
analiz etmesine yardimci olacaktir.

e Geri Bildirimlesme:

Mentorluk surecini ilerletirken menteenizden hem kendinize hem de
ilerleyise geri bildirim almak daha verimli bir mentorliUk goérusmesi
olmasina neden olacaktir. Ayni zamanda sizin de menteenize geri
bildirim vermeniz gerekmektedir.

y&nderle
chkademi




W-energy

FOR EQUALITY

4.Mentorlukte Sonlandirma Stireci
¢ Hedeflere Ulasmis Olmak:

Mentorluk surecinde sona gelindigini en iyi anlatan sey belirlenen
hedeflere ulasiimasidir. Calisilan konu Uzerinde yeterince yetkinlige
ulasilmis, hedefler basariimis ve yola tek basina devam edebilecek
cesarete varildiysa bu mentorluk sdrecinin bitisinin bir isaretidir. Ancak
her mentorluk sureci planli bitmeyebilir. Bazen ani bir karar ile gerek
mentee gerek mentor tarafindan yarida kesilme ihtimali
bulunmaktadir.

o Degerlendirme Almak:

Surece basladigimizdan bu yana neredeydik, nereye geldik, hangi
yollari izledik, gelistiigimiz alanalr, yetkinliklerimiz gibi basliklari bastan
sona bir check etmek daha saglikl bir bitirme sureci doguaracaktir. Bu
sayede mentorluk sdrecinin tum detaylarini ve calisma lanalarini da
meta bir bakis acisiyla goérebilir ve daha saghkli geri bildirimler alip
verebiliriz.

« Sonrasi icin Yol Haritasi Cikartmak:

Mentorluk suUrecinin sonlandirmak i¢in son basamak ise “Yol haritasi
Cikartmak”tir. Bundan sonra ne yapilmali, nerelerde calisilmali, nerelere
calismali gibi destekleyici ve plan unsuru bulunduran sorulara beraber
yanit vermek saglikh bir kopus saglayacaktir.

5.Mentorlukte Takip Stuireci

Mentorluk sureci bittikten sonra belirli araliklarla kisa gérusmeler alarak
surecin nasil gittigini, sahada calistiginiz konuda nerelerde iyi nerelerde
zorlandigini 6grenmek ve kisa kisa bilgi ve deneyim aktarimlari ile
sureci desteklemek oldukg¢a kiymetlidir.
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MENTORLUKTE GERI BiLDIRiM VERME

GERI BILDiRIiM ALMA:

e Yasam boyu 6grenmenin en énemli kisimlarindan biridir. Kendini
torpulemek istedigin bir konu hakkinda, henuz duymaya hazir
olmadigin bir konu hakkinda, fark ettigin ama degistirmekte
zorlandigin bir konu hakkinda geribildirim duyabilirsin. Yasam
devam ettigi surece hayat zaten surekli geribildirim verir.
Geribildirim alma becerisini gelistirdigimiz an hayatimizin kalitesi
cok yukselebilir.

Geri bildirime kapali olmak, geribildirimi savunmalarla karsilamak,
geribildirimi kisisellestirmek ne kadar hayat zorlastirici bir seyse;
geribildirimi hediye olarak gdérebilmek o kadar hayat kolaylastirici bir
sey olabilir.
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GERI BiLDIiRiM ALMA ADIMLARI:

1. Detay Sor ve Kontrol Et:

Geribildirimi tam anlamak adina soru sor ve dogru anlamis misin diye
paraphrase et.

2. Hikayeyi Anla:

Bu geribildirimin motivasyonu ne? Ne kadari geribildirimi veren Kisi ile
ilgili? Tam nereden geliyor? Nereye dayaniyor?

3. Karar Ver;

o On-cep: “Beni gelistiren, hayatimi kaliteli hale getirecek cok guzel bir
geribildirim. Alip hemen hayatima uygulamaya calisacagim.”

e Arka-cep: “Bu baglam icin gecerli degil ama ileride bir yerde
kullanabilirim.”

e Yana birakmak: “Benim isime yarayacagini dusunmuyorum. Yine de
degerli bir data, tesekkur ederim.”
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GERI BILDiRiM VERME KURALLARI:

1.YAP (+) (Reinforcement)(DET MODEL)

DAVRANIS:

Geribildirim vermek istedigimiz davranisi karsimizdaki kisiye ac¢ik bir
sekilde sdylUyoruz. “Dun aksam odani topladigini gézlemledim.”

ETKi:
Sonrasinda geribildirim vermek istedigimiz davranisin bizde, ¢evrede,
kendisinde acgiga cikardigi etkiyi karsi tarafa iletiyoruz. “Hem aradigin

bir seyi artik daha hizli bulabileceksin, hem bugun oyun oynamaya
daha fazla zamanin kaldi, hem de anneni mutlu ettin.”

TESEKKUR:

Tebrik, tesekkur etmek. “Emegine saghk.”

\
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2.DEGISTIR (-) (Redirection) (DEF MODEL GERI BiLDIRIM )

“HATASIZ KUL OLMAZ DEGIL, BiR DEF YAPABILIR MiYiM?”

Bilim insanlarinin yillarca arastirmalar yapip bizlerin hayatlarini
kolaylastirmak Uzere sundugu teorileri anlayip dogru zamanda, dogru
sekilde kullanmak degerli olabilir. DEF Model de geribildirim verirken
hayatimizda kullanabilecegimiz ise yarayan modellerden olabilir.
Geribildirim bir hediye ise iyi bir gozlem ile dogru kelimelerle bunu ifade
etmek cevrenizdekilere/ takiminizdakilere yapabilecediniz en buyuk
iyiliklerden biri olabilir.

Duygu yogunlugunuzun fazla oldugu bir anda her zaman tam formule
edemeyebilirsiniz, fakat bilin¢li bir sekilde ¢abaliyor olmak bu becerinin
gelisiminde olduk¢a 6nemli olabilir.

DAVRANIS:

Geribildirim vermek istedigimiz davranisi karsimizdaki kisiye acik bir
sekilde soyluyoruz. “Ayse en son yedigimiz cezerye kutusunu dolabin
ustune biraktigini gézlemledim.”

ETKi:

Sonrasinda geribildirim vermek istedigimiz davranisin bizde, cevrede,
kendisinde aciga cikardigi etkiyi karsi tarafa iletiyoruz. “Bu cezeryeleri
hizli bulmamizi zorlastirabilir.”

FIRSAT:

Bundan sonraki sturecte bu cumlenin nasil sdyleyebilecedine dair karsi
tarafa firsatlar sunarak geribildirimimizi bitiriyoruz. “Cezeryeleri daha
rahat ulasabilecegimiz bir yere koymanin daha iyi olabilecegini
dusunuyorum.”
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REFERANSLAR VE iLERi OKUMA ONERILERI

o http://baynvc.org/key-assumptions-and-
intentions-of-nvc/

» Siddetsiz iletisim-Bir Yasam Dili (Marshall B.
Rosenberg

« Tam Ustlne Bastin-is Dunyas! icin iletisim
(Hulya Mutlu)
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Gorevleri ve Odevleri
Unutmayalim:)

Bizleri Takip Etmeyi Unutmayin:)

Aygaz A.S.
Aygaz Otogaz
Yonderle Akademi

Aygaz A.S.
Yonderle Akademi



https://www.instagram.com/aygazas/
https://www.instagram.com/aygazotogaz/
https://www.instagram.com/yonderleakademi/
https://www.linkedin.com/company/aygazas/
https://www.linkedin.com/company/yonderle
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Istediginiz Zaman
Bizlere Ulasabilirsiniz!
akademi@yonderle.com

Bizleri Takip Etmeyi Unutmayin:)

Aygaz A.S.
Aygaz Otogaz
Yonderle Akademi

Aygaz A.S.
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