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Egitmenin Egitimi
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Egitime Derin Bakis

Egitimin Odrenim Ciktilari

Saglikli ve guclu iletisim kurabilmek,

Dogru yontemlerle ve tekniklerle geri bildirimi almayi/vermeyi
ogrenmek, Egitmenligin ayrilmaz parcasi guclu soru sorma
yontemlerini gormek, Etkili dinleme metotlarini 8grenmek.

icindekiler:

lletisim 10T

Etkili Dinleme

Geri Bildirim

Geri Bildirim Alma/Verme Teknikleri

Egitimin Kisa Ozeti

insan varligini surdurebilmek icin gecmisten bu yana sUrekli diger
insanlara ihtiyac duymustur. Diger insanlarla birlikte olabilmenin en
onemli araci ise iletisimdir.

is hayatinda basarinin %85'i dogdru iletisime dayanir. Profesyonel
hayatta ve sosyal hayatta bu kadar dnemli olan iletisim tabi ki
egitmenlik icin de oldukca énemlidir.

"lletisim ve Geri Bildirim Teknikleri" egitiminin de sagdlikli iletisimi ve
geri bildirim tekniklerini detaylandiriyoruz.




iletisim Nedir?
lletisim duygu ve dUsUncelerin konusma, yazl ve semboller kullanarak
paylasim surecidir.
lletisim; bilgi, duygu, duUsUnce ve deneyimler bicimlendirmek ve
anlasilabilir kilmak icin vardir.
lletisim iki insan birbrinin farkina vardigi an baglar.

iletsimin Ozellikler Nelerdir?

« jletisim insan davranislarinin bir Granadur.

« iletisim dinamik bir olgudur. (KultUrel yapidaki degisime paralel olarak
letisim degisir.)

. iletisim belirli kaliplara baghdir. (iletisim kaliplari, genel kultarel yapiya
bagli olarak gruplarda olusturulur ve Kisilerin kabul etmeler oraninda
sureklilik kazanir.)

Pek Ya Neden iletisim Kurariz?

Sorun Coézmek
Anlatmak

Anlamak

is Birligi
Etkilemek
Bilgi Vermek
ikna Etmek
Tartismak
Degerlendirmek - Ogrenmek
Yon Vermek
Paylasmak
Degistirmek
Yénetmek
Paylasmak
Eglence
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ILETiSIM SURECI

KAYNAK

mesajin ileti birimi ALICI
iighrrin 1¢;er|ﬁi mesajin génderildigi birim

1/_1\

Yontem

KANAL DONUT
\ mesajin sunulug bicimi Alicimin mesaja verdigi tepki /

Bir kaynaktan cikan fikirler bilgiler, duygular, tutumlar ve beceriler cesitli
mesajlara donusur. Bu mesajlar gercek bir obje, model, resim, hareket ve ses
olabilir.

Mesajlar; kanallar ise aliclya aktarilir. Bu kanallar; lietsimde kullanilan
yontemlerdir. S6zlU, sézsUz, basili, yazili iletisim araclaridir.

Alici; eger mesajl dogru almissa; mesaj alicida fikirler, bilgiler, duygular, tutumlar
ve becerilerden birine ddnusur. Son olarak eger bu iletisim karsilikli ise alici,
dénutler géndererek kaynaga geri bilidrimler gonderir.

a) Kaynak (Gonderci): Duygu ve dusuncenin aktarilmasinda sodzu sdyleyen Kisi
veya topluluga denir.

b) Alici: Aktarilmak istenen duygu ve dusuncenin aktarildigi Kisi veya topluluga
denir.

c) ileti (Mesaj): Génderici ve alici arasinda aktarilmakta olan duygu duUslnce ya da
istege denir.

d) Baglam (Ortam): iletsimin gerceklestigi yere denir.

e) Donut (Geri bildirim): Eger varsa gonderici tarafindan aktarilan duygu,
dusunce ya da istege verilen yanittir.

f)Kanal (yol, arag, araci):Uygun, ulasilabilir, temin edilebilir, 6denebilir, hosa giden,
dikkat cekci ve hitap eden olmalidir.
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ILETISIM CESITLERI

S6zIU iletisim

Kisilerin yazdiklari ve konustuklari sézcuklerle olur,
bu iletisimmde dil 6nemlidir. Dilin iletismde etkili bir
bicimde kullanilmasi icin:

Standart dil kurallarina uyulmalidir.

Dilin sembolik yapisina uyulmahdir.

Duygusal sdzcUkler 6zenli secilmelidir ve
kullaniimalidir.

Sézsuz iletisim

YUz ve beden, bedensel temas, ortam ve araclar
sozsUz iletisim olusturur. Beden dil iletismde buyuk
oneme sahiptir. Duygularin ve dusuncelerin
yansimasidir. insanlar arasinda konusma olmadan da
iletisim vardir.

Insanlarin yUz yUze kurduklari iliskide algilanan
anlamin;

1. %10 Kelime
2. %30 Ses Tonu
3. %60 Mimikler le anlasiimaktadir.

-lletisimin yoklugunu olanaksiz kilma,

-Duygu ve coskulari yetkin bir bicimde dile getirme,
-insanlar arasindaki iliskiler tanimlama ve belrleme,
-.Sozel icerik hakkinda bilgi verme,

-Guvenilir iletiler saglama,

-Kulture gore bicimlenme




S6zsUz mesajlar beyinde daha derin merkezlerden (spinal
kord, beyin sapi, bazal gangliyonlar, limbik sistem),
bilincaltindan kaynaklanir ve yine buralardan algilanirlar.
O nedenle sozlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlayabilirler.

Sézsuz iletisimin Unsurlar

Go6z Temasi

lletisimde ilginin ve dikkatin gdstergesidir. (Kisilerin
iletisimde ilk etkilesimde bulunduklari bdlgedir) Goéz
temasi ile iletisim baslatilabilir, sdrdurdlebilir  ve
sonlandirilabilir.

YUz ifadesi

YUz ifadesi cevreye olan ilgiyi yansitir. Sicak ve dostca
tebessum edilmelidir.

Bas Hareketleri

Beden Durusu, Jestler, El ve Kol Hareketler Kisinin o anki
ruh halini yansitabilir.

Kisiler Arasi Mesafe ve Mekan

0-40 cm Mahrem Alan/En Yakin Alan: Buraya sectigimiz,
izin verdigimiz kisileri almak isteriz.

Cocugumuz, esimiz, sevgilimiz. Bu alanda bizim
secmedigimiz Kisiler ile uzun sure birlikte olmak

istemeyiz. Uzun sure birlikte olmak kizginlik yaratabilir.
Kalabalik otobuslerde siklikla kavga cikmasi, sinirlerin
gergin olmasl bu yuzdendir. 40-75 cm Kisisel Alan:
Arkadaslarimizla, dostlarimizla ve hoslandigimiz, yakin
baglantida oldugumuz Kkisiler ile birlikte oldugumuz
alandir. Bu alana da Kisileri secerek almak isteriz. Sosyal
ortamlarda Kisisel alanda yapilan uzun sureli konusmalar
dikkat cekicidir.
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1-2 m Sosyal Alan: is gérUsmelerinde, sosyal aktivitelerde, yeni
tanistigimiz ya da az tanidigimiz kisiler ile iletismde kullandiging
mesafedir. Mesaj alisverisinin  surekli ve verimli olmasi g
goérusmenin bu alan icinde yapilmasi dnem tasir. Aksi halde araya
giren mesafe neden ile iletismde kopukluk olablir.

3 m + Genel Mesafe: Ozel ve dnemli konularda, karara baglanmasi
gereken konularda bu mesafeden sonuc¢ almak pek mumkun olmaz. -
BuUyuk olcUide mesaj kaybi olur. Bu mesafeyi bilincli olarak kullanan,
bilincli olarak araya bu mesafeyi koyan kisinin iletisme ¢cok az zaman
ayirmak istedigi ya da iletisim sonlandirmak istedigi anlasilabilir.

-

iletisim Becerileri Nelerdir?

1)Saygl Duyma

Etkili iletisimde saygl oncelikle kisinin kendini kabul etmesi ve
kendisine saygl duymasi ile baslar. Kisinin kendisine gdsterdigi sayglyi
baskalarina da goéstermesi beklenir.

2)Kendini Acma, iletisim ve Biz

“Baskalarini bilen kimse bilgili, kendini bilen kimse akillhidir.” Saglkl
ve etkili iletisimin ilk sarti 6nce kendimizi tanimaktir!

Hayatinizin; %10'u basiniza gelen olaylardan, %90'I da sizin bu olaylara
yaklasiminizdan olusur!

Kisilerin sevinclerini, Gzuntulerini, degerleri, istekleri, yetenekleri gibi
kendisi hakkindaki bilgileri diger Kkisilerle paylasmasidir. Kisilerin
karsidaki bireye kendisini agcmasindaki en d6nemli durum; karsidaki
kisiye guven duymasidir.

Cogu kisi icin  kendini a¢ma korkutucu gelebilir.  CU
reddedileceginizi ya da onaylanmayacagdinizi dustnursunuz. Oysd
kendini acma iliskileri heyecanli hale getirir ve yakinlk saglar. Acikli
getirir ve hareketlendirir.

L
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” Dinlemenin Onundeki Engeller

Karsilastirma: Karsilastirma konusma esnasinda surekli kimin
daha gostersli, daha yetenekli, duygusal olarak daha  saglikli
oldugu gibi birtakim kisisel &zellkleri degerlendirmedir- siz mi
yoksa diger kisi mi? Konusulanlardan fazla bir sey anlamazsiniz
cunku daha iyi olup olmadiginizi anlamaya calismakla
mesgulsunuzdur. w@%

Akil okuma: Akil okuyan kisi insanlarin ne dedigine dikkat
etmekten ziyade diger kisinin gercekten ne hissettigini ve
dusindugunu  gdormeye  calisir.  Genellikle  sdylenenlere
guvenmez. Sézcuklerden cok ses tonuna ve gizli isaretlere dikkat
eder. “Bahse girerim ki benim salak oldugumu dusundd.”,
“Utangacligim yuzunden pes etti.” gb.

Tekrarlama: Ne soyleyecegimizi icimizden tekrar etmektir.
Boylece kisinin dinlemeye vakti olmaz. Ks butun dikkatin bir
sonraki yorumunu hazirlamaya yonelir.

Suzgecten Gecgirme: Bazl seyler dinlemek bazilarini ise
dinlememektir. Sadece 6grenmek istediginiz konu ile ilgili sey
anlamaya yetecek kadar dinlersiniz. Bir kadin oglunun okulda
kavga edip etmedigin 6grenecek kadar oglunu dinler, etmedigini
duydugunda rahatlar ve dinlemeye devam etmez.

Yargilama: Bir kisiye iliskin aptal ya da yetersiz olduguna iliskin
dnyarginiz var ise onun ne soyledigine dikkat etmezsniz.
Dinlemenin temel kurallarindan bir  yargilamalarin,
dinlendikten ve iletnin icerigini degerlendirdikten sonra
yapllmasi gerektigidir.
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7“Yanlis Dinleme Turleri

1)Gorunuste Dinleme
Bu dinleme seklinde kisi dinliyormus gibi gdzUkur ancak kafasi farkli |
yerdedir .

2)Secerek Dinleme:
Kendisini ilgilendir en kisimlari veya konulari sadece dinlerler.

3)Saplantili/Saplanmis Dinleme:

Saplanmis dinleyiciler sadece bir duyguya saplanarak iletisimin devam
ettirirler, surekli her konuyla ilgili ya espiri yaparlar ya da huzunlenecek
bi r sey bulurlar ve o duygu disinda duyduklarini o anda unuturlar.

Aciklikla ve Farkinda Olarak Dinleme

Hata bulmaya calismadan yargilamadan dinlemektir. iki yolu vardir.
Birincisi séylenenler tarih, insanlar ve yontemlerle ilgili olan kendi
bilgilerinizle karsilastirmaktir. ikinci yolu ise uygunlugu dinlemek ve
gozlemlemektir. Yani kisinin ses tonu, vurgulari, yUz ifadesi ve durusu
konusmanin icerigine uygun mudur? Ornedin birisi size babasinin
oldugunu gulumseyerek sdyluyorsa burada bir

uyusmama durumu séz konusudur. Bdyle bir durumda bu uyumsuzluk
hakkinda geribildirim vermek gerekir. Gérmezlikten gelmek celiskili ve »
eksik bir mesaji kabul ediyorsunuz demektir.

Tam Bir Dinleyici Olmanin Yollari

-Karsisindakini anladigina iliskin s6zsuz mesajlar verir. (Kafa
sallamak, one dogru egilmek, yuz ifadeleri kullanmak.)

Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun sorular sorarak anlamaya
calisir. (Gercekten mi? Ne kadar ilging?)
- Konusulan konuyu o&zetler, kendi cumleleriyle tekrar eder. Elg
yapmaz ve yargilamaz.

I 4




Seviye 1: KATILMA

Go6z temasl ve durus
karsisindakini dinledigini
gosterir.

“‘Bu kisi beni dinlemek
istiyor”

Seviye 3: EMPATIK DINLEME
Seviye 2+ s6zlU olmayan iletisimi
anlamak; metaforlara, sembollere
dikkat etmek ve duygusal bag
olusturmak.

“Bu kisi benim yerimde olmanin
nasil bir his oldugunu anlyor,
benim gercekligimi hissediyor”

Seviye 2: DIKKATLI DINLEME
Seviye 1+ karsl tarafin soylediklering
dogru bicimde tekrar edebilmek
“Bu kisi benim soylediklerimi
duyuyor ve anlatmak istediklerimi
anhyor”

Seviye 4: URETKEN EMPATIK DINLEME
Seviye 3+ sezgileri ve  hisleri de
kullanarak karsi tarafin icinde
bulundugu durumu enine boyuna
degerlendirebilmek. “Bu kisi benim tek
basima yapabilecegimden daha deri
bir seviyede kendimi anlamama
yardimci oluyor.




Jacob Morgan:

Aktif Dinlemek icin 5 adimin
kisaltmasida BUILD = kurmak,
gelistirmek ve belki yeniden insa
etmek icin...

A/“‘/\q)JBfody Language (Beden Dili)




Guclu Soru

Yasama yon veren sorular nedir?

Egitmenler igin kilit becerilerden bir tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde
yeni ve farkli dosyalar agabilecek sorular sormaktir.Katilimcilarin egitim konusuyla
alakali kendilerini kesfedecekleri alanlarini agmasini saglayan sorular gug¢lu sorular
olarak adlandirilir.

SISTEM1
SISTEM 2

Derin diisiinme hali
lyi sorular




Beyin dnce bir cevap aramaktadir ve hizlica
cevap vermektedir.(SISTEM 1)
Sonra yanligi dogruyu distnir (SISTEM 2)

Egitmenler olarak katihmcilanimizi
disundirmek ve bir farkindalik yaratmak
i¢in sorularimizla Sistem 2 kisminin
tetiklenmesi gerekir.

Dogru Soru
Formatinin
Ozellikleri

1)Agik uglu olmalidir.
2)¥Yonlendirme olmamahdir.

3)Pozitif veya notr etkili
olmalidir. (Negatif olmamali)

4)Kisa ve net olmalidir.

5)Sistem 2 tetiklenmelidir.

SISTEM1

Otomatize olmus,kalip
Koti sorular

SISTEM 2
lyi sorular




A,B ve C Tipi Sorularin Ozellikleri

Soyut kavram ve dusunceleri sorguladigimiz soru tipi A tipi sorudur.A tipi
sorularda soyut adimlar tUzerinde durulur.

A tipi sorular soyuttur ve genis zaman kalibinda kullanilir.
Degerlerin neler?

Kavramlarimizin ve dusuncelerimizin ne kadar eylemsel oldugunun
sorgulandidi soru tipi B tipi sorudur.B tipi sorularda somut adimlar
uzerinde durulur.

B tipi sorular somut adimlari sever, simdiki zaman ve yakin
gecmis zaman kalibinda kullanilir.

Degerlerin icin en son ne yaptin?

Bu degerleri sikca beslemek icin neler yapiyorsun?

C tipi sorular gelecek zaman kalibinda kullanilir.

Bu boslugu doldurmak icin gerceklestirilecek eylemler

nelerdir?

Farkli olarak neler yapmalisin?

Yapmak isteyipte yapamadigin sey nedir?

Kimlerle gorusmek isterdin?

Nasil bir cevrede yasamak isterdin?
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RONESANS "YENIDEN KESIF" SORU TiPLERI
Ronesans insanin kesfedilmesidir.
Soylemlerimiz/Dusuincelerimiz

Eylemler

Soyut kavram ve distnceleri sorguladigimiz soru tipi A tipi sorudur.A
tipi sorularda soyut adimlar Gzerinde durulur.

Kavramlarimizin ve distncelerimizin ne kadar eylemsel oldugunun
sorgulandigi soru tipi B tipi sorudur.B tipi sorularda somut adimlar

uzerinde durulur.

C tipi sorular gelecek ile alakali adimlari kapsar
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% Etkili Geri Bildirim
Teknikleri

Geri Bildirim Nedir?
a) Geri bildirim sampiyonlarin kahvaltisidir! - Ken Blanchard

b) Kisiler bireysel ve takim ici gelisim yolculuklarinda aydinlatan bir fenerdir .
Kisisel geri bildirimlerin yani sira, takimlara da geri bildirim de verilebilir. Geri
bildirim, insanlarin gelisim yolculuklarinda daha saglam adimlar atmasi icin
gucludur ve insanlarin islerin veya durumlarin nasil oldugunu bilmelerine
yardimci olacak bir rehber gérev goérur.

c) Geri bildirim kisilere verilecek, gelisimin araci olabilecek en degerli
hediyedir . Geri bildirim , performansin bir "sonucudur". Genellikle, bir gérevin
ne kadar iyi oldugunun en gercekci géstergesidir . Her zaman icin yararli ve
anlamli olmalidir. Geri bildirim alan, kendi c¢ikarlarii¢ in kullanabilecekler bir
sey: aslinda bir hediye, bu yuzden onu bir hediye halin e getirin.

d) Geri bildirim kisinin dogdugu andan baslar ve hayat boyu devam eder.
1Yasindaki bir cocugun attigi il k adim karsisinda ailesinden gelecek alkis
davranisi da aslinda ¢cocuga sunulan davranis tekrar ettirici bir geri bildiri m
ornegidir .

e) Kisiyi profesyonel anlamda gelis tir en en etkili iletisim formultudur.

Geri bildirim kapsaminda neler var?

- DUzeltici bilgiler

- Tesvik

- Degerlendirme sansi (baska bir bakis acisi)
- Aciklayici fikirler

- MUkemmel isin taninmasi

N\




Geri Bildirimin Onemi

Isyerindeki cogu insan, hayatin zamanlarinda da etkili geri bildirim
eksikliginden muzdariptir. insanlar performanslari veya Urettikleri seyin kalitesi
hakkinda yeterince ve duzenli geri bildirimm almadiklarinda ortaya ¢ikan bir
boslukta gelisirler. Baskalarindan geri bildirim almadan kendinin farkinda olmak
cok zordur.

Oz farkindalik ve izleme iyi bir gelisi m sagdlar, ancak baskalarindan gelen ger
bildirimler bizim davranislari fark etmemiz e ve gelisim planlamamiza katki
sunmamizda daha buyuk oneme sahip tir.

Geri bildirim, 6zellikle; gruplarin/kuruluslarin ve takimlarin performanslarini
dogrudan etkiler. Geri bildirim eksikligi veya yapici olmayan geri bildirim,
sirketlerin stratejilerin raydan cikarabil i r, kurumlarin/kuruluslarin eylemlerinin

sonuclari hakkinda kétu duruma sokabilir , takim Gyelerinin - motivasyonunun
dusmesine yol acabilir. En sonucunda ekip icinde veya kuruluslar arasinda
verimsiz catismalara neden olmaktadir.

Etkili bir egitmenin ustalasmasi gereken birkac¢ yonlerden bazilari da: Geri
bildirim Vermek ve Almak Bir geri bildirim mekanizmasi su sekilde islemelidir:
Surec¢ ~» Geri bildirim » Geri bildirimler dogrultusunda sUrecin iyilestirilmesi
esasina dayanir.




Etkili Geri Bildirim

- Kisiye yardimci olmayl amaclar.

- Belirli ve ayrintilidir.

- Aciklayicidir, bilgi datayi paylasir.

- Zamanhdir.

- Davranis Uzerinde durur.

- Gozlem agirlikhdir.

- GUven ve i s birligi yaratir.

- Beceri gelistirir .

- Bir sonraki asamada ne yapilacagini netlestirir .

- Kisiyi motive eder ve yardim edildigini hissettirir .

Etkili Olmayan Geri Bildirim

- Kisiyi kUcuk dusurme o6n plandadir.
- Geneldir.

- Zamansizdir.

- Davranisin nedeni uzerinde durur.
- Tahmin ve yorum agirlikhidir.

- Kislyi savunmaya i ter.

- Beceri gelistirmez.

- GUven ve 6z saygly! azaltir.

- Kisiyi tahminler yapmaya zorlar.

- Kisinin guven ve 6z saygisini azaltir.
- Kisinin yargilanmis hissetmesi ne yol acar.




Geri bildirim Verme ve Alma Kurallari

- Her zaman kisiye geri bildirim almak isteyip istemedigi sorulmalidir.
(Geri bildirim bir hediye gibidir | Hediyelerle insanlari zorlamazsiniz,
insanlar onlari almaya hazir olmalidir!)

izin istemek: Size geri bildrim de bulunabilir miyim?

- Sorulan kisi siz oldugunuzda HAYIR demek GUZELDIR!

Ancak, hayir derseniz , diger kisi ye ne zaman iyi bir zaman olabilecegini
bildirdiginiz den emin olun (bir takip oldugundan emin olun).

- Ne zaman geri bildirim alirsaniz, sadece "tesekkur ederim" deyin, geri
bildirimi alin ve birakin. 'Savunma modu' veya 'nedenini aciklama'
moduna girmeyin, cunkU bu gercekten geri bildirim almanizi engeller.
Geri bildirim, gelismemize yardimci olacak bir "hediye" olmalidir, bir
tartisma degil!

- Geri bildirimde bulundugunuz kisi savunmaya gecerse, “Size biraz geri
bildirim vermek istedim” demeye geri donun ve geri bildiriminizi
tekrarlayin. Bir noktada sizinle tartismadan alacaklar. Onlari
onemsediginiz ve elestirmek istemediginiz fikrinin altini cizmeye ¢alisin
(tekrar etmenin mesajinizi iletmeye nasil yardimci olabilecegini
unutmayin).

- Geri bildirimin halka acik degil bire bir ortamda yapilmasi onerilir
(dogru zamani ve yeri secin)




Geri Bildirim Alirken

Asagidaki adimlar, alici icin geri bildirimin degerini artirabilir:
Geri bildirim Alma Surecinde:

1. Dikkatli ve aktif bir sekilde dinleyin ve guliUmseyin.

2. ihtiyaciniz olursa aciklama isteyin veya soru sorun. Belir siz olan
veya anlasmazhgin oldugu alanlarda aciklama icin sorular sorun.
3. Geri bildirim icin tesekkur edin.

Geri bildirim Aldiktan Sonra:

Geri bildirim alindiktan sonra, girdileri analiz etmek icin uygun zaman
aylrmalisiniz.

Bir geri bildirim aldiktan sonra, bunu analiz etmek icin gereken zamani
aylrmak ve buna yogunlasmak kisinin sorumlulugundadir.
4. Duyduklarinizin dogrulugunu ve potansiyelin dikkatlice degerlendirin.
5. Diger kaynaklardan veya kendi davranislarinizi ve diger kisilerin buna
tepkilerini gézlemleyerek ek bilgileri toplayin.
6. Geri blidrime asiri tepki vermeyin, ancak davranisinizi énerilen yonlerde
degsitrmek ve ardindan sonuclari degerlendirmek isteyebiilrsiniz.

YAPILMAMASI GEREKENLER

- Savunmaya gecilmemelidir.
- Kendinizi hakli ¢cikarmak icin cevap verilmemelidir.

- Geri bildirimi reddetmeyin.

- Odagi degistrimeyin ve konusmaciya saldirmayin.

- Her yonden mukemmel ve eksiksiz oldugunuzu dusunmeyin.

Geri Bildirim Verirken:

1. Geri bildirim, belirli, gdzlemlenebilir davranis ve bu davranisin
kisisel olarak Uzernizdeki etkisi acisindan olmalidir.
2. Geri bildirim, bir kisi olarak bireye degil, ilgili performansa, davranisa
veya sonuclara atifta bulunmalidir.
3. Cozumlere ulasmak icin performansi iyilestirmenin olasi yollari
hakkinda énerilerde bulunulmalidir.
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4.  Geri bildirim, bir kisinin Uzerinde bir miktar kontrol
uygulayabilecegi seylerle ilgili olmalidir ve geri bildirimin iyilestirme

veya alternatif eylemler planlamak icin nasil kullanilabileceginin
gostergelerin icerebilir.

5. Geri bildirim, duygusal tepkiler ve artan savunmalar Ureten

terimlerden kacinmalidir.

6. Artan savunmalar veya duygusal tepkilerle karsilastiginda, geri
bildirim  veren Kkisi, ikna etmeye, akil yUrutmeye veya ek bilgi
saglamaya calismak yeri ne bu tepkilerle ilgilenmelidir.

7. Geri bildirim, alicinin degerli bir kisi olarak kabul edildigini ve bu
kisinin farkli olma hakkini bildirecek sekilde verilmelidir.

8. Genellikle, geri bildirim, olaydan sonra mumkun olan en kisa
surede verildiginde en etkilidir (bir kisinin performansinin bazi yonler
Ozel olarak ele alinmasi daha iyi olabilir).

Geri Bildirim Verme Sureci :

1. Geri bildirim icin  uygun zaman ve ortami belirleyin.Geri
bildirim de bulunmak istediginiz belirli davranisi sunun.

2. Bu davranis nedeniyle ne hissettiginizi aciklayin.

3. Davranistan kaynaklanan bu duygularin siz veya isiniz
kisisel olarak nasil etkiledigini anlatin.

4.Kisinin davranisi nasil gelistirebilecegi konusunda énerilerde
ve orneklerde bulunun.

Geri Bildirim Verdikten Sonra:

-Anlasildigina emin olmaliyiz ve takip etmeliyiz .

-Belirlenen sorunlarin ¢6zUulUp ¢6zUlmedigin ve davranis / performansin
gelismis mi?

-Aninda  bir degisiklik gdrmeyi beklemeyin Geri bildirim
"derinlemesi ne dusunulmesi gereken bilgidir .




Geri Bildirim Yontemleri:

Sandvi¢ Yéntemi
Olumlu + Olumsuz + Olumlu

Bu modeli artik cok fazla kullanmiyoruz. Bu modelde Kkisinin
odaklandigi durum olumlu kisimlar olmaktadir. Bireylerin negatiflere
odaklanmasini engeller ve asil geri bildirimin amacindan sagmasina
yol acar.

Projemiz konusunda oldukc¢a ayrintili ve iyi bir calisma gosterdigin
dustnuyorum (+) ancak projenin zamanini iyi yonetemedin (-) ama
yine de ortaya ¢ok guzel bir is ¢iktl. (+)




DEF Model/ BIO Model

ingilizce soézcUkler olan behavior (davranis), impact (etki) ve
opportunity(secenek) kelimelerinin bas harflerinin  kisaltilmasiyla
olusturulmus bir geri bildirimm metodudur.

Ceri bildirim verirken ne tur bir geri bildirim verdiginizden
bagimsiz olarak, bu o6gelerden ikisi daima geri bildiriminizde
olmalidir. Gézlenen davranisin ne oldugunu ve bu davranisin sizin
Uzerinizdeki etkisini daima belirtiniz. Ek olarak, gelisimsel geri
bildirimm  iyilestirme icin secenekler sunar ve islerin nasil farkli
sekilde yapilabilecegini dnererek geri bildirimde bulunabilrisiniz .
Aliclya geri bildirim de bulunurken o6nerdiginiz secenekler
karsinizdaki kisiye baski kurmadan kibar bir sekilde vermeniz,
burada alti cizilmesi gereken dnemli bir noktadir.

DAVRANIS: Geribildirim vermek istedigimiz davranisi karsimizdaki
kisiye acik bir sekilde séylUyoruz. “Ayse en son yedigimiz cezerye
kutusunu dolabin Ustune biraktigini gdézlemledim.”

ETKIi: Sonrasinda geribildirim vermek istedigimiz davranisin bizde,
cevrede, kendisinde aciga cikardigi etkiyi karsi tarafa iletiyoruz. “Bu
cezeryeleri hizli bulmamizi zorlastirabilir.”

FIRSAT: Bundan sonraki surecte bu cumlenin nasil
sOyleyebilecegine  dair karsi tarafa firsatlar  sunarak
geribildirimimizi bitiriyoruz. “Cezeryeleri daha rahat
ulasabilecegimiz bir yere koymanin daha iyi olabilecegini
dusunuyorum.”




ORNEKLER

- Yapilan davranisin tekrar olmasini istememiz durumunda
yapilan davranisi pekistirmek gerekir.

- Yapilan davranisin degismesini istememiz durumunda

kisi ye bir oneri sunmak gerekmektedir.

-Oner ayni zamanda mUmkun oldudunca objektif kalmahdir.

“Bugun butun kurabiyeleri mi yedigini fark ettim, aciktigim
icin Uzulmeme neden oldu. Bir dahaki sefere bana énceden
sormani oOneririm, bodylece tekrar acikirsam bana biraz
biraktigindan emin olabilirsin.”

- Konusurken kollarinin cok fazla hareket ettigini fark etti. Bu
durum benim odaklanmami bozuyor ve konusmana
odaklanamiyorum. Bir dahaki sefere ellerini daha az hareket
ettirebilirsin .
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