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lletisim ve Geri

Bildirim Teknikleri
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Etkili lletisim Dinleme Seviyeleri
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Sen anlat, ben ciziyorum.
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Se@anlat ben ciziyorum. I ~

Cizebildim mi?
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O HALDE ETKILI
ILETISIM ICIN NELERE
IHTIYACIMIZ VAR?

Grup Galismasii :)
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Duygu, duslnce veya bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina
aktarilmasi bildirisim, haberlesme, komunikasyon.
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Shannon and Weaver (1949)
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Anlamak

s Birligi Etkilemek Bilgi Vermek

lkna Etmek Degerlendirmek Tartismak

Ogrenmek Yon Vermek Paylasmak
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lletisim Cesitleri

sOzsUZ YAZILI
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Sézsiiz Iletisim:

YUz ve beden, bedensel temas, ortam ve araclar sozsuz iletisimi
olusturur.Beden dili iletisimde bluyluk oneme sahiptir.Duygularin ve

duslncelerin yansimasidir.Insanlar arasinda konusma olmadan da iletisim
vardir.

Insanlarin yiiz ylize kurduklari iliskide algilanan anlamin;

a)%10 Kelime
b)%30 Ses Tonu
c)%60 Mimikler ile anlasilmaktadir.
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LEARBMING ECOSYSTEM

Sozsuz mesajlar beyinde daha derin merkezlerden (spinal kord, beyin
sapl, bazal gangliyonlar, limbik sistem), bilincaltindan kaynaklanir ve
yine buralardan algilanirlar. O nedenle sozlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlanabilirler.
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7 Sdzsluz Iletisim Unsurlari

G6z Temasi ()f)
Yiiz ifadesi |
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Bas Hareketleri '

Beden Durusu, Jestler, El ve Kol Hareketlerié%

Kisiler Arasi Mesafe ve Mekan2-R
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Peki Ya
Dinlemek?
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LEAEPMIMG ST alkEM

S Serif Issinin Hayret Edilecek Sabri ve Heyecanl Konuk

Dinleme
Calismasi
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Watch on E3Youlube
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Etkili
o
D I n le I I l e Dinlemek, yeni iliskiler kurmak ve var olan

iliskilerimizi surdurmek icin gerekli bir beceridir.
Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir.

lletisimde basarili olabilmek icin anlamak ve

dinlemek onemlidir, clinku isitmek sadece

fiziksel bir eylemdir, duymak ise bilincli ve
t‘ farkinda olarak dinlemektir.
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4 DINLEME SEVIYELERI
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Seviye 1: KATILMA
Goz temasl ve durus
karsisindakini
dinledigini gosterir.
“Bu Kisi beni dinlemek
istiyor”
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DINLEME SEVIYELERI
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4 DINLEME SEVIYELERI

Seviye 1: KATILMA  Seviye 2: DIKKATLI
G6z temasl ve durus DINLEME
karsisindakini
dinledigini gosterir.
“Bu Kisi beni dinlemek
istiyor”

Seviye 1+ karsi tarafin
soylediklerini dogru bicimde
tekrar edebilmek.

“Bu Kisi benim soylediklerimi
duyuyor ve anlatmak
istediklerimi anliyor”
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Seviye 1: KATILMA  Seviye 2: DIKKATLI Seviye 3: EMPATIK
Goz temasli ve durus DINLEME DINLEME

karsisindakini Seviye 1+ karsl tarafin Seviye 2+ s6zIU olmayan iletisimi
d'”'@"g'”' gosterlr. soylediklerini dodru bicimde  anlamak; metaforlara, sembollere
Bu kisi beni dinlemek  tekrar edebilmek. dikkat etmek ve duygusal bag

istiyor” “Bu kisi benim soylediklerimi  olusturmak.

duyuyor ve anlatmak “Bu kisi benim yerimde olmanin
istediklerimi anliyor” nasil bir his oldugunu anliyor,
benim gercekligimi hissediyor”
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4 DINLEME SEVIYELERI
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Seviye 1: KATILMA  Seviye 2: DIKKATLI Seviye 3: EMPATIK Seviye 4: URETKEN EMPATIK
Go6z temasi ve durus DINLEME DINLEME DINLEME

kargisindakini Seviye 1+ karsli tarafin Seviye 2+ sdzIU olmayan iletisimi  Seviye 3+ sezgileri ve hisleri de
dinledigini gosterir. soylediklerini dodru bicimde  anlamak; metaforlara, sembollere kullanarak  karsi  tarafin  icinde
"Bu kisi benidinlemek  tekrar edebilmek. dikkat etmek ve duygusal bag bulundugu durumu enine boyuna
istiyor” “Bu kisi benim soylediklerimi  olusturmak. degerlendirebilmek. “Bu kisi benim
duyuyor ve anlatmak “Bu kisi benim yerimde olmanin tek basima yapabilecegimden daha
istediklerimi anliyor” nasil bir his oldugunu anlyor, derin bir seviyede kendimi

benim gercekligimi hissediyor” anlamama yardimci oluyor.
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" genclik basimda duman

5 Dakika 5 Dakika

¥ ¢4

Ilk is giindn, unutamadigin bir lise hatiran,
mezuniyet anilarin....
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Dinleme seviyeniz kacti, ne kadar kendi dusincelerinize
odaklandiniz, ne kadar karsidaki kisinin dusuncelerine odaklandiniz?
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Dinlemenin
Onundeki
Engeller
Nelerdir?

O
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1)Konusmaya Asiri Deger Vermemek

Neden

Dinlemiyoruz?
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Jacob Morgan:

Aktif Dinlemek icin 5 adimin
kisaltmasida BUILD = kurmak,
gelistirmek ve belki yeniden insa
etmek icin...

1)Body Language (Beden Dili)
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Guclu
Soru

S O r m a Yanitlar degildir yasami degistiren...
Yasami degistiren sorulardir.

BeCerileri Dost Can Deniz

O
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Kendinizi bir soruyla anlatmak
isterseniz sizi tanimlayan bu

soru ne olurdu?
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Giiclii Soru

Yasama yon veren sorular nedir?

Egitmenler icin kilit becerilerden bir tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde
yeni ve farkli dosyalar acabilecek sorular sormaktir.Katilimcilarin egitim konusuyla
alakali kendilerini kesfedecekleri alanlarini agmasini saglayan sorular guclu sorular

olarak adlandirilir.
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Dogru Soru
Formatinin
Ozellikleri

1Acik uglu olmalidir.
2)Yonlendirme olmamalidir.

J)Pozitif veya notr etkili
olmalidir. (Negatif olmamali)

4)Kisa ve net olmalidir.
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LEARBMING ECOSYSTEM

Neden Geri Bildirim ?

Geri Bildirim Nedir?

>
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Geri 1. 1 1
=NHieilelael 2 ADET GONULLU :)
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Gerl
Bildirim
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Gerl
Bildirim
Ilkeleri
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1.DAVRANISA ODAKLANIR
Gerl

Bildirim

Ilkelerl
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1.DAVRANISA ODAKLANIR

Geri 2.DENGE
Bildirim
Ilkeler
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1.DAVRANISA ODAKLANIR
Geri SDATA
Bildirim

Ilkelerl
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1.DAVRANISA ODAKLANIR
Geri SDATA
Bildirim
Ilkelerl

©
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1.DAVRANISA ODAKLANIR
Geri SDATA
Bildirim . ZAMAN
Ilkelerl
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1.DAVRANISA ODAKLANIR

o 2.DENGE
Ger] S OATA
4.HEDEF

Bildirim -
llkeleri
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1.DAVRANISA ODAKLANIR

o 2.DENGE
Ger] S OATA
4.HEDEF

Bildirim 5. ZAMAN

6.DOGRU MEKAN

Ilkeler;

©
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1.DAVRANISA ODAKLANIR

o 2.DENGE
Ger] S OATA
4.HEDEF

Bildirim 5. ZAMAN

6.DOGRU MEKAN

Ilkeler;

: 8.MODEL
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e Kisiye yardimci olmayl amaclar.

e Belirli ve ayrintilidir.

e Aciklayicli ve zamanlidir.

e Davranis uzerinde durur.

e Guven ve is birligi yaratir.

e Beceri gelistirir.

e Yetenegl potansiye gelistirir.

e Bir sonraki asamada ne yapilacagini netlestirir.
e Kisiyl motive eder ve yardim edildigini hissettirir.

ildirim
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LEARBMING ECOSYSTEM

Nasil Etkili Verilir
Bu Geri Bildirim ?
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BIO/DEF
GERI
BILDIRIM
MODELI

1.Davranis:
Bu adim nesnel/objektif bir gozleme bagli
kalmayi gerektirir.Bu bolimde hicbir sekilde yargi
ifadesi olmamalidir.

2. Etki:
Bu asamada gozlemin size olan etkisi ve sizi
nasil hissettirdigi yansitilir. Burada dikkat geri
bildirim verilen kisiye dedil, sizin Uzerinizdedir.

3. Firsat (6neri):

Bir davranigi ve bu davranisin bizi nasil etkiledigini
belirttikten sonra, Yapilan davranisin tekrar olmasini istememiz
durumunda yapilan davranigi pekistirmek gerekir.
Yapilan davranisin degismesini istememiz durumunda kigiye
bir objektif dneri sunmak gerekmektedir.
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Nasil Alinir Bu
Geri Bildirim ?

>
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ISTIYOR MUSUN? HAZIR MISIN?

Nasil
Alinir Bu

Geri
Bildirim?

ANLIYOR MUSUN?

KULLANABILIR MISIN?
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e Kislyl kucuk dusurme on plandadir.
e Geneldir, Zamansizdir.
e Tahmin ve yorum agirliklidir.

Kislyl savunmaya lter.

Beceri gelistirmez,

Guven ve 0z sayglyl azaltir.
Kislyl tahminler yapmaya zorlar.
Kisinin guven ve 0z saygisini azaltir.
Kisinin yargilanmis hissetmesine yol acar.
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Soru/Katki/Geri Bildirim
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Tesekkur Ederim

Mecesiren




