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Eğ�t�m�n Öğren�m Çıktıları

Bu eğ�t�m�n sonunda katılımcılar:
Eğ�t�m Değerlend�rmen�n ne olduğunu tanımlayab�l�r
K�rkpatr�ck model� �le eğ�t�m değerlend�rme sev�yeler�n� açıklayab�l�r.
Farklı sev�yeler �ç�n gereken farklı eğ�t�m değerlend�rme araçlarını sayab�l�r.
Kend� eğ�t�mler�ne yönel�k eğ�t�m değerlend�rme stratej�s� gel�şt�reb�l�r.
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Eğ�t�m�n Kısa Özet�

“Eğ�t�m değerlend�rmes� b�raz günde 5 pors�yon meyve ve sebze yemeye
benzer: Herkes bunu yapması gerekt�ğ�n� b�l�yor, herkes gelecekte daha �y�s�n�
yapacağını söylüyor ve çok az k�ş� doğru anladığını kabul ed�yor.”” (Tamk�n,
Yarnall, & Kerr�n, 2002).

 
Eğ�tmenler olarak, çabalarımızı genell�kle daha sonra olanlara değ�l, eğ�t�m
odasında olanlara odaklarız. Oysak� Amer�kan Eğ�t�m ve Gel�ş�m Derneğ� (ASTD)
tarafından yapılan b�r çalışma göster�yor k� öğrenme büyük oranda eğ�t�mden
sonra gerçekleşen b�r eylemd�r. Bu nedenle öğrenme deney�mler�n�
değerlend�rmek öneml�d�r çünkü gel�şmem�ze �z�n ver�r, b�ze eğ�t�m�n
etk�nl�ğ�n�n kanıtını ver�r ve tak�ple b�rl�kte uzun vadel� öğrenmey� ve davranış
değ�ş�kl�kler�n� artırır.
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1.Tepk� (React�on)
İlk sev�yede, katılımcıların öğrenme deney�m� hakkında nasıl
h�ssett�kler�n� değerlend�r�r�z. Bu sev�yey� 3 aşamada �nceleyeb�l�r�z.

 
Katılımcı Memnun�yet� (Customer Sat�sfact�on)
Katılımcılar eğ�t�m� beğend�ler m�?
Katılımcılar bu eğ�t�me ve s�z�n eğ�t�mler�n�ze b�r daha
katılırlar mı?
D�ğer değerlend�rme sev�yeler� �le doğrudan b�r �l�şk�s�
yoktur.

Or�j�nal K�rkpatr�ck Dört Düzeyl� Değerlend�rme model� 60 yıl önce
oluşturuldu, ancak araştırmalar bunun kısmen yanlış olduğunu
gösterd�ğ�nden, 2010'da yen�den değerlend�r�l�p rev�ze ed�ld� ve
2012'de yen�den adlandırıldı (Yen� Dünya K�rkpatr�ck Model�
olarak) ve o zamandan ber� kapsamlı b�r destekley�c� kanıt elde
ett�.

 
Model� tanıtmadan önce, sev�yeler arasında nedensel b�r �l�şk�
olmadığını bel�rtmek gerek�r. B�r sev�yedek� değerlend�rme d�ğer
sev�yelerdek� değerlend�rmey� etk�lemez. (Tamk�n, Yarnall, & Kerr�n,
2002) 

Eğ�t�m Değerlend�rme
ve K�rkpatr�ck Model�



Eğ�t�me Akt�f Katılım (Engagement)
Katılımcılar öğrenme deney�m�ne akt�f olarak katıldı ve
katkıda bulundu mu?
Katılımcının k�ş�sel sorumluluğu: Katılımcı eğ�t�m sırasında
mevcud�yet ve d�kkat gösterd� m�?
Katılımcının eğ�t�me �lg�s�: Eğ�tmen katılımcıları ne kadar
başarılı b�r şek�lde eğ�t�me dah�l ett� ve �lg�ler�n� çekt�?
Öğrenmeye doğrudan etk�s� vardır.

 
 İlg�l�l�k (Relevance)
Katılımcılar öğrenme deney�m� �ç�nde kazandıklarını
�şler�nde veya günlük yaşamlarında uygulayab�l�r m�?
Öğrenme deney�m�ne ve harcanan kaynağa anlamlı kılar.

 2. Öğrenme (Learn�ng)
İk�nc� düzeyde, öğrenme deney�m�n�n yararlılığını ve güven�l�rl�ğ�n�,
yen� b�lg�, becer� ve tutumların f��len kazanılmasını ve bunların
gerçek hayatta uygulanma olasılığını değerlend�r�r�z.

 
B�lg� (Knowledge)
Katılımcıların b�lg� saklama dereces�

 
Becer�ler (Sk�lls)
Katılımcıların bel�rl� b�r şek�lde performans gösterme
yeteneğ�

 
Tutum (Att�tude)
Katılımcıların hem öğrenme deney�m�n�n hem de öğrenmeler�n
gerçek hayatta uygulanmasının değer�ne olan
�nancı
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 3. Etk� / Davranış (Impact / Behav�our)

Çoğu öğrenme deney�m�, katılımcıların gerçek hayattak�
davranışlarını değ�şt�rmey� amaçlar, bu nedenle bu sev�ye çok öneml�
b�r değerlend�rme düzey�d�r.

 
Öğrenmen�n davranış değ�ş�kl�kler�ne aktarılması, çoğunlukla eğ�t�m
sonrası ortam tarafından sınırlandırılır ve bu durum, katılımcıya
ed�n�len b�lg� veya becer�ler� gösterme fırsatları sunmayab�l�r.

 
Katılımcıların or�j�nal ortama döndükten sonra eğ�t�mden
öğrend�kler�n� pek�şt�ren kuruluşlar, öğrenmeler�n uygulanmasının
%85'�ne ulaşab�l�rken, sadece öğrenme deney�m�ne güvenen
kuruluşlar yalnızca %15'e ulaşab�lmekted�r.

 
Bu nedenle, b�r öğrenme deney�m� tasarlarken, eğ�t�m�n tam
potans�yel�ne ulaşması �ç�n katılımcıların or�j�nal ortamından bu
davranış değ�ş�kl�kler�n� etk�leyeb�lecek faktörler� göz önünde
bulundurmak çok öneml�d�r.

Kend�ne Güven (Conf�dence)
Katılımcıların öğrend�kler�n� gerçek hayata uygulama
yetenekler�ne �l�şk�n algıları
Katılımcıların öğrenme ve öğrenme sürec� hakkındak� güven�n�
artırmaya zaman ayırmak, onları gerçek hayata
aktarma olasılığını artırır.

 
Bağlılık (Comm�tment)
Katılımcıların öğrenme deney�m� sürec�nde öğrend�kler�n�
öğrenme alanı dışında uygulamak �ç�n çaba sarf etmeye �stekl�
olmaları
Katılımcıların kazandıkları b�lg� ve becer�ler� gerçek hayatta
kullanma n�yetler�
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Üçüncü düzeyde, eğ�t�m�n gerçek hayata transfer�n�
değerlend�r�r�z.

 
Öneml� Davranışlar (Cr�t�cal Behav�ours)
Tüm olası davranışlardan, tutarlı b�r şek�lde
gerçekleşt�r�l�rse, �stenen sonuçlar üzer�nde en büyük
etk�ye sah�p olacak bel�rl� davranışlar. Bu öneml�
davranışlar bel�rlen�p tak�p ed�l�r.

 
Gerekl� Mot�vatörler (Requ�red Dr�vers)
Destekley�c� S�stemler
Takv�ye (Ör: Tak�p s�stemler�, hatırlatıcılar, davranış
destekley�c� ger� b�ld�r�mler)
Ödüller (Ör: Tanınırlık sağlama, ek get�r�ler)
Cesaretlend�rme (Ör: Koçluk, mentörlük)
Hesap Vereb�l�rl�k S�stemler�
Performans tak�b� (Ör: Gözlem, çalışmaların
�ncelenmes�, hareket planları, anketler)

 
“İş Başında” Öğrenme (On-the-job Learn�ng)
Eğ�t�mden sonra or�j�nal ortamda öğrenmen�n devamı
(tüm öğrenmeler�n %70'e kadarı or�j�nal ortamda
gerçekleş�r)
Katılımcıların (ve l�derler�n�n) ed�n�len b�lg� ve
becer�ler� sürdürme ve performanslarını artırmak �ç�n
bunları uygulama sorumluluğu
Bu tür b�r kültür organ�zasyonlarda teşv�k ed�lmel�d�r.
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 4. Sonuçlar (Results)

Sağladığımız öğrenme deney�mler� yalnızca katılan �nsanları etk�lemey�
amaçlamaz, etk� çok daha gen�şt�r. Meslek� eğ�t�mde, bu, çalışanlarını
eğ�tt�ğ�n�z ş�rkett�r. Öğrenc� çevreler�nde bu, öğrenc� organ�zasyonudur. AB
tarafından f�nanse ed�len gençl�k eğ�t�m�nde, eğ�tmenler�n gen�ş toplum
üzer�ndek� etk�s�n� b�le d�kkate almaları teşv�k ed�l�r.

 
Bu planlayab�leceğ�m�z b�r şey ve bu nedenle de değerlend�rmem�z gereken
b�r şey.

 
İş açısından bakıldığında, akılda tutulması �stenen sonuçların öneml� b�r
unsuru yatırımın ger� dönüşüdür. B�r ş�rket, eğ�t�m� değerl� bulmak �ç�n öneml�
b�r artı bekler. Bu düzeyde değerlend�rmen�n öneml� olmasının b�r başka
neden� de, eğ�t�m�n gerçekten harcanan paraya ve zamana değd�ğ�n� ve buna
ayrılan kaynakları çoğalttığını göstermes�d�r.

 
Örgütsel b�r perspekt�ften bakıldığında, eğ�t�m�n �lg�l� örgütü v�zyonuna b�r
adım daha yaklaştırması gerek�r. Bu nedenle �stenen sonuçlar �lg�l� örgütün
m�syonuyla bağlantılıdır. Bunlar genell�kle çok soyut f�k�rlerd�r ve sonuçları
doğrudan eğ�t�me bağlamak zordur. Bu nedenle değerlend�rme zordur, çünkü
sonuçlar eğ�t�m dışında başka etk�lere daha çok bağlı olab�l�r.
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Yen� K�rkpatr�ck Model�, her �k� tür �stenen sonuca da (yatırımın ger�
dönüşü ve örgütün m�syonunu gerçekleşt�rmeye b�r adım daha
yaklaşma) temel performans göstergeler�ne benzer b�r şey
aracılığıyla değerlend�rmey� öner�yor.

 
Dördüncü sev�yede, b�r öğrenme deney�m�n�n organ�zasyonun
kend�s� üzer�ndek� etk�s�n� değerlend�r�r�z.

 
Öncü Göstergeler (Lead�ng Ind�cators)
İstenen sonuçlara dayalı olarak bel�rlenm�ş kısa vadede
gözlemleneb�l�r ve ölçüleb�l�r göstergeler, öneml� davranışların
kuruluşu olumlu yönde etk�leme yolunda olup
olmadığını b�ze göster�r.
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Eğ�t�m Değerlend�rme Araçları ve K�rkpatr�ck Model� Sev�yeler�

K�rkpatr�ck değerlend�rme model�n�n ne olduğu hakkında çok şey okuduk,
ş�md�, onu nasıl uygulamaya koyacağınıza da�r bazı f�k�rlerden bahsedeceğ�z.

İlk �k� sev�ye, b�r eğ�t�m oturumunda neler olduğuna atıfta bulunur ve b�r eğ�t�m
oturumunun kal�tes�n� ölçer.

 
İk�nc� �k� sev�ye, eğ�t�m oturumu dışında ne olduğuna atıfta bulunur ve gerçek
dünyadak� etk�y� ölçer ve bununla eğ�t�m�n değer� hakkında organ�zasyona
b�lg� sağlar.

 
Amer�kan Eğ�t�m ve Gel�şt�rme Derneğ� tarafından 2009 yılında yapılan
Değerlend�rme Değer� �le �lg�l� araştırma, eğ�t�m�n %78'�n�n 1. düzeyde,
%34'ünün 2. düzeyde, %25'�n�n 3. düzeyde ve %15'�n�n 4. sev�yede
değerlend�r�ld�ğ�n� göster�yor. End�şe ver�c� rakamlar kend�ler� �ç�n konuşuyor.
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Eğ�t�m Değerlend�rme

Çıkış: Kısa b�r not

K�rkpatr�ck Model� yalnızca değerlend�rme �ç�n yararlı olmakla
kalmaz, aynı zamanda �ht�yaçları bel�rlerken ve hedefler bel�rlerken
ters yönde de kullanılab�l�r. Eğ�t�mden �stenen sonuçları bel�rleyerek
ve eğ�t�m� bu sonuçları verecek şek�lde gel�şt�rerek eğ�t�m�n
ver�m�n� arttırab�l�rs�n�z. Eğ�t�m�n b�r organ�zasyona nasıl katkıda
bulunması gerekt�ğ�n� bel�rled�kten sonra, öneml� davranışları
tanımlamak ve oturum �ç�n uygun �çer�ğ� ve eğ�t�m odasında
kullanılacak yöntemler� bulmak daha kolaydır. Ayrıca planlama
yaparken K�rkpatr�ck Model�n� kullanmak, değerlend�rme yaparken
nelere bakmamız gerekt�ğ�n� zaten b�ld�ğ�m�z �ç�n değerlend�rme
sürec�n� tanımlamayı da kolaylaştırır.

Doldurmanız gereken bu kadar çok anket�n olmasının neden�
budur. Eğ�t�m Değerlend�rme �ç�n yöntem seçerken n�tel ve n�cel
yöntemler�n b�rleşt�r�lmes�n�n öner�ld�ğ�n� bel�rtmekte fayda var.
Farklı değerlend�rme yöntemler� farklı avantaj ve dezavantajlar taşır.
Bunları göz önünde bulundurarak eğ�t�m�n�z �ç�n en uygun
değerlend�rme yöntem�n� seçeb�l�rs�n�z. Ayrıca unutmayın: Eğ�t�m
Değerlend�rme b�r amaç değ�l, araçtır. Amaç hal�ne get�r�rsen�z
etk�nl�ğ�n� kaybedeb�l�r ve s�z� gereks�z b�r �ş yükü altına sokab�l�r.
Her şey kararında �y�d�r :)
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