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Bastan sona egitim
planlama ve uygulama
sureci nasil ilerler?
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Egitim Degerlendirme
neden onemlidir? Egitime
ne katkisi olur?
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7%
7 e Attigimiz tas urkdttugimuz kusa degdi mi?

o Egitimin etkinligi hakkinda kanit saglar.
e Gelisim icin firsat yaratir.

e TUm surec degerlendirilir. (Egitim sonrasi dahil)
o Ogrenmenin buytk cogunlugu egitim sonrasi gerceklesir.
Bu nedenle degerlendirme, uzun vadeli 6grenmeyi ve
davranis degisikliklerini arttirir.
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Egitim Degerlendirme Nasil

Yapilir?
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Understand
the program

Plan the
Share and evaluation:

report on the approach,

findings methods,
timeline

Interpret the
P Gather evidence

evidence
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Programi Anlamak
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Kirkpatrick

Degerlendirme Modeli
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Did the training
influence performance?

Did the training
change behaviour?

Learning Did learning
transfer occur?
~.  Level _
enjoy the training?
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THE NEW WORLD KIRKPATRICK MODEL

LEVEL 1 MONITOR & ADJUST
REACTION
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» Relevance

« Customer

satisfaction . LEVEL 4

LEVEL 2 LEVEL 3 RESULTS
LEARNING BEHAVIOR

Kk » Leading -« Desired
Knowledge O Indicators outcomes
« SKills -

2
o o
« Attitude Q, 78jop ea™ _*é.b
« Confidence %6 Re
« Commitment




LEARNECO

LEARNING ECOSYSTEM

24
7Tepki (Reaction)
e Katiimci Memnuniyeti (Customer Satisfaction)
o Katilimcilar egitimi begendiler mi?

o Katiimcilar bu egitime ve sizin egitimlerinize bir daha katilirlar mi?
o Diger degerlendirme seviyeleri ile dogrudan bir iliskisi yoktur.
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o Katiimcilar bu egitime ve sizin egitimlerinize bir daha katilirlar mi?
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e Egitime Aktif Katihm (Engagement)

o Katilimailar 6grenme deneyimine aktif olarak katildi ve katkida bulundu mu?

o Katilimainin kisisel sorumlulugu: Katihmcr egitim sirasinda mevcudiyet ve dikkat gosterdi mi?

o Katiimcinin egitime ilgisi: Egitmen katilimcilari ne kadar basarili bir sekilde egitime dahil etti ve ilgilerini
gekti?

o Ogrenmeye dogrudan etkisi vardir.
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o Katiimcilar egitimi begendiler mi?

o Katiimcilar bu egitime ve sizin egitimlerinize bir daha katilirlar mi?
o Diger degerlendirme seviyeleri ile dogrudan bir iliskisi yoktur.

e Egitime Aktif Katihm (Engagement)
o Katilimcilar 6grenme deneyimine aktif olarak katildi ve katkida bulundu mu?
o Katilimainin kisisel sorumlulugu: Katihmci egitim sirasinda mevcudiyet ve dikkat gosterdi mi?
o Katiimcinin egitime ilgisi: Egitmen katilimcilari ne kadar basarili bir sekilde egitime dahil etti ve ilgilerini
gekti?
o Ogrenmeye dogrudan etkisi vardir.

e llgililik (Relevance)
o Katilimcilar 6grenme deneyimi icinde kazandiklarini islerinde veya gunluk yasamlarinda uygulayabilir
mi?
o Ogrenme deneyimine ve harcanan kaynaga anlamli kilar.
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o Katiimcilarin 6grendiklerini gercek hayata uygulama yeteneklerine iliskin algilari
o Katilimcilarin 6grenme ve 6grenme sureci hakkindaki guvenini artirmaya zaman ayirmak, onlari
gercek hayata aktarma olasiligini artirir.




LEARNECO

LEARNING ECOSYSTEM
74
v ]
70grenme (Learning)
e Bilgi (Knowledge)
o Katiimcilarin bilgi saklama derecesi
e Beceriler (Skills)
o Katihmcilann belirli bir sekilde performans gosterme yetenegi
Tutum (Attitude)
o Katiimcilarin hem 6grenme deneyiminin hem de 6grenmelerin gercek hayatta uygulanmasinin
degerine olan inanci
Kendine Guven (Confidence)
o Katilimcilarin 6grendiklerini gercek hayata uygulama yeteneklerine iliskin algilari
o Katiimcilarin 6grenme ve 6grenme sureci hakkindaki guvenini artirmaya zaman ayirmak, onlari
gercek hayata aktarma olasiligini artirir.
Baglihk (Commitment)
o Katilimailarin 6grenme deneyimi surecinde 6grendiklerini 6grenme alani disinda uygulamak icin caba

sarf etmeye istekli olmalari
o Katiimcilarin kazandiklari bilgi ve becerileri gercek hayatta kullanma niyetleri
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tki / Davranis (Impact / Behaviour)

e Onemli Davranislar (Critical Behaviours)

o Tum olasI davranislardan, tutarl bir sekilde gerceklestirilirse, istenen sonuclar Gzerinde en buyuk
etkiye sahip olacak belirli davranislar. Bu onemli davranislar belirlenip takip edilir.
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etkiye sahip olacak belirli davranislar. Bu onemli davranislar belirlenip takip edilir.

Gerekli Motivatorler (Required Drivers)

o Destekleyici Sistemler
= Takviye (Or: Takip sistemleri, hatirlaticilar, davranis destekleyici geri bildirimler)
= Oduller (Or: Taninirlik saglama, ek getiriler)
= Cesaretlendirme (Or: Kocluk, mentorliik)

o Hesap Verebilirlik Sistemlers
= Performans takibi (Or: G6zlem, calismalarin incelenmesi, hareket planlari, anketler)
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tki / Davranis (Impact / Behaviour)

e Onemli Davranislar (Critical Behaviours)

o Tum olasI davranislardan, tutarl bir sekilde gerceklestirilirse, istenen sonuclar Gzerinde en buyuk
etkiye sahip olacak belirli davranislar. Bu onemli davranislar belirlenip takip edilir.

e Gerekli Motivatorler (Required Drivers)

o Destekleyici Sistemler

= Takviye (Qr: Takip sistemleri, hatirlaticilar, davranis destekleyici geri bildirimler)
= Oduller (Or: Taninirlik saglama, ek getiriler)
m Cesaretlendirme (Or: Kogluk, mentorltk)

o Hesap Verebilirlik Sistemlers
= Performans takibi (Or: Gozlem, calismalarin incelenmesi, hareket planlari, anketler)

e “|s Basinda” Ogrenme (On-the-job Learning)
o Egitimden sonra orijinal ortamda 6grenmenin devami (tum 6grenmelerin %7/0'e kadari orijinal
ortamda gerceklesir)

o Katilimcilarin (ve liderlerinin) edinilen bilgi ve becerileri surdurme ve performanslarini artirmak icin
bunlar uygulama sorumlulugu

o Bu tur bir kUltar organizasyonlarda tesvik edilmelidir.
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onuclar (Results)

e |s/sirket acisindan egitimin sonug gostergesi: Yatirimin geri donuisu
e Orgutsel anlamda egitimin sonuc gostergesi: Vizyona bir adim daha yaklasmak

e DOrduncu seviyede, bir 6grenme deneyiminin organizasyonun kendisi
Uzerindeki etkisini degerlendiririz.




LEARNECO

LEARNING ECOSYSTEM

onuclar (Results)

e |s/sirket acisindan egitimin sonuc gostergesi: Yatirimin geri donuisu
e Orgltsel anlamda egitimin sonuc gostergesi: Vizyona bir adim daha yaklasmak

e Dorduncu seviyede, bir 6grenme deneyiminin organizasyonun kendisi
Uzerindeki etkisini degerlendiririz.

e Oncii Gostergeler (Leading Indicators)
o |stenen sonuclara dayali olarak belirlenmis kisa vadede gézlemlenebilir ve
oOlculebilir gostergeler, onemli davranislarin kurulusu olumlu yonde
etkileme yolunda olup olmadigini bize gosterir.
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Share and
report on the
findings

Interpret the
evidence

Understand
the program

P

Plan the
evaluation:
approach,

methods,

timeline

Gather evidence




Yontemler (Araclar)

Anketler, bireysel veya odak grup
g&rismelen

Degerlendirme Seviyesi

o2
Ogrenme

3.
Etki / Davrarnig

4.
Sonuglar

Hareket plani izleme

I5 takibi ve izZlemi, becern gdzlemi,
davrarig gézlemi

Vaka tartigmalan, bilgl sinavian, bilgi
kontrolO, bilgl sunumlarn

360 Degerlendirme {Caliganlann
belir krnterler ile birbirlenni
g&zlemleyip dederlendirmesi)

Insan Kaynaklan ve temel is
dederlendirme mairisler
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Tesekkur Ederim :)

Kaan Mert Guven

guvenkaanmert@gmail.com




