
Fark Yaratan
Eğ�tmen�n Eğ�t�m�

El K�tapçığı

Eğitmen: Ece Şiren 

Eğ�t�m ve Katılımcı 
Yönet�m� Eğ�t�m�



Eğ�t�m�n Adı: Akt�v�te Yönet�m� ve Çözümleme Becer�ler� 

Sorumlu Eğ�tmen�n Adı: Ece Ş�ren 

Yönderle Eğ�tmen Takımı İs�mler�:

Mel�h Taha Aytep

Alaz Canbolat

Kaan Mert Güven

Ece Ş�ren

Begüm Koçpınar

Zümra Ceng�z 

Yaren Nur Korkmaz

Eğ�t�m�n Öğren�m Çıktıları:
Katılımcılarla yaşadığımız zorlu durumlarla nasıl baş edeb�leceğ�m�z�
öğrenmek
 Kr�z�n tanımını yapab�lmek
 Sağlıklı ve ş�ddets�z b�r �let�ş�m kurab�lmek 

İç�ndek�ler:
Eğ�t�m Yönet�m�
Katılımcı Yönet�m�
Zorlu Katılımcılar
Eğt��mde R�sks�z İlet�ş�m 



Eğ�t�m�n Kısa Özet�:
Eğ�t�m esnasında hem eğ�t�m�n hem de katılımcıların yönet�m� sorumlu
eğ�tmen/eğ�tmenlere a�tt�r. Bu noktada yaşanab�lecek olası kr�zler� ve
çözümler�, eğt�mde kr�z olarak adlandırılan durumların tanımlarını ve
katılımcılarımız �le kurmamız gereken �let�ş�m� rahatlıkla anlayab�l�yor ve
hayata geç�reb�l�yor olacağız. 

Eğ�t�mlerde Yaşanan Kr�zler�n Özell�kler� 

 Anlıktır
 Bazıları bel�rs�zd�r.
Bazıları öngörülemez bazıları öngörüleb�l�r: Eğ�t�m �çer��snde ön
görülemez kr�zler olduğu kadar bazı eğ�t�mlerde öngöreb�ld�ğ�m�z
ve önces�nden fark edeb�ld�ğ�m�z kr�zler de olab�l�r.
Bazen f�z�ksel bazen durumsal olab�l�r: Bazı kr�zler mekanla,
k�ş�lerle alakalı olab�l�rken bazıları da durumsal kr�zler olab�l�r.
Örneğ�n Sandalyeler�n eks�k olamsı b�r f�z�ksel kr�z �ken; 2
katılımcının arasıdan tartışma çıkamsı b�r durumsal kr�zd�r.
Zamana, duruma, eğ�t�m başlığına, saate, katılımcıya göre
değ�şeb�l�r: Eğ�t�m �çe�rs�nde yaşanab�lecek kr�zler b�r çok farklı
b�leşene bağlı olarak değ�şkenl�k göstereb�l�r. Aynı eğ�t�m farklı
günde, farklı katılımcıda, farklı mekanda kr�z oluşturab�l�r.
Özneld�r: Kr�z algısı herkese göre değ�şkend�r. B�r eğ�tmene ya da
katılımcıya göre kr�z olmayan b�r durum ba�ka b�r eğ�tmen yada
katılımcının perspekt�f�nde kr�z olarak adlandırılab�l�r.
An� gel�ş�r
 Bazılarına müdahale ed�leb�l�r bazılarına müdahale ed�lemez
 Kr�z yönet�m� zamanlıdır: Kr�z önces�-sırası-sonrası
 Çözüm zamanları farklı olab�l�r. Bazen hemen müdahale bazen
sonra müdahele etmek gerek�r.



Bazı kr�zler� çözmek �ç�n çok uğraşmak yer�ne yandan geç�p devam
etmek gerek�r: Her kr�z� çözmek �ç�n uğraşmak bazen dooğru olan
değ�ld�r. Kr�z� çözmek �ç�n çok zaman ayırmak zaman yönet�m� ve eğ�t�m
akışına zarar vereb�l�r. Bu yüzden bazı kr�zler� çözmek �ç�n çok zaman
harcamaktansa esnek davranarak kr�z� orada bırakıp eğ�t�me başka b�r
alternat�f �le devam etmek doğru olandır. Örneğ�n; eğ�t�m salonunda
oynamayan sandalye, çevr�m�ç� b�r eğ�t�m kaynağının çalışmaması g�b�
durumlarda alternat�f b�r yol bulunmalıdır.
Yaşadığımız kr�zler� b�z b�l�yoruz katılımcı değ�l: Alenen yaşanan b�r kr�z
değ�lse bu durumun genelde tek farkında olan k�ş� eğ�tmen olur. Eğ�t�m
akışında b�r yanlışlık, slaytta b�r hata, salon düzen�nde b�r karışıklık g�b�
kr�zle sadece eğ�tmen farkında olduğunda kontrol etmes� ve katılımcıya
fark ett�rmeden çözülüyor olması oldukça kurtarıcıdır.

     Esnek B�r Bakış Açısının Çözemeyeceğ� Kr�z Yoktur!! 

Eğ�t�mde Ps�koloj�k Güvenl�k
B�r�n�n f�k�rler�n�, sorularını, end�şeler�n� veya hatalarını d�le
get�rd�ğ� �ç�n cezalandırılmayacağı veya aşağılanmayacağı
�nancı.

Ofans�f şakalar yapmamak
 B�r katılımcıyı hedef göstermemek Poz�t�f ayrımcılık yapmamak 
Objekt�f ve tarafsız olmak 
Eş�t mesafede kalmak
 Travmat�ze ed�c� örnek ve görsellerden uzak durmak 
Afak� örnekler vermemek Kapsayıcı ve dah�l ed�c� olmak 
Katlımcının b�reysel hayatı �le �lg�l� örnek vermemek 



Katılımcıların b�reysel paylaşım yapacağı sosyal �çer�kl� eğ�t�m
konularında eğ�t�m başlangıcında "grup sözleşmes�" yapılması �y�
olacaktır. Grup sözleşmes�n�n maddeler�n� eğ�tmen ve katılımcılar
ortak bel�rlemel� ve eğ�t�m esnası boyunca bu kurallar
uygulanmalıdır.

Katılımcılarımıza �s�mler� �le h�tap etmek oldukça değerl�d�r. Bu
yüzden eğ�t�mlerde katılımcılarımıza söz ver�rken, görevlend�rme
yaparken �s�mler� �le h�tap 
ed�lmel�d�r. 



F�z�ksel Eğ�t�mlerde Yaşanab�lecek Kr�zler ve
Çözümler�

1.Eş Eğ�tmenle Uyumsuzluk: Eğ�t�m önces� sınırların �y� bel�rlenmes�, hassas
noktaların bel�rlenmes�, kırmızı ç�zg�ler� bel�rlemek.

2.Materyal Yeters�zl�ğ�: Yedek materyallerle g�tmek, alternat�fler�n�
bel�rlemek, fazla ve az k�ş�ye göre yedeklemek. 

3.Katılımcı Prof�l�n� Tanıyamamak: Eğ�t�m başında tanışmaya ve
�cebreakers oyunlara daha fazla zaman vermek, başka b�r eğ�tmenden
b�lg� aktarımı almak, h�ç b�lm�yorsak eğ�t�m �çer�ğ�n� genel/ortalama b�r
ç�zg�de tutmak. 

4.Katılımcılar Arasında Çatışma Çıkması: Farklı çalışma odalarına vermek,
eğ�t�m rasında yanlarına g�derek konuyu çözmek, çatışma yaşadıkları
konuya çok değ�nmemek. 

5.Eğ�tmen�n An� F�zyoloj�k Rahatsızlıkları: Sürekl� kullandığımız l�aç varsa
yanımızda bulundurmak, eğ�t�m salonunda k�  tet�kley�c�lere d�kkat etmek
(ç�çek, polen vs..) 

6.Mot�vasyon Düşüklüğü: Doğru yerde energ�zer yapmak, doğru molalar
vermek, eğ�t�m �çer�ğ�n� �lg� çek�c� hale get�rmek, katılımcıyı �çer�ğe dah�l
etmek 

7.Eğ�t�m Salonu �le İlg�l� Sorunlar: Eğ�t�m önces�nde bakmak, salon ararken
�ht�yaçları net söylemek (sandalye, masa düzen� vs) 

8.Katılımcı Sayısı Az ya da Fazla Olması: Kontenjan bel�rlemek, Akt�v�teler�n
alternat�fler�n� bel�rlemek, yedek materyal �le g�tmek. 



Onl�ne Eğ�t�mlerde Yaşanab�lecek Kr�zler ve
Çözümler�

1.İnternetle İlg�l� Tekn�k Sorunlar: B�lg�sayarı önceden şarj etmek, yedek
�nternet bulundurmak. 

2.Katılımcıların Kameralarını Açmaması: Yaygın eğ�t�m felsefes�n� açıklamak,
Spes�f�k top atmak, �sm� �le seslenmek, görevlend�rme yaparak �çer�ğe dah�l
etmek. 

3.Çevr�m�ç� Araçların B�l�nm�yor Olması: Eğ�t�m önces� kullanılacak kanalların
kılavuzunu atmak. 

4.Katılımcıların B�rb�r� �le Bağ Kuramaması: Eğ�t�m dışı akt�v�teler�n (v�deo,
akt�v�te, oyunlar vb) arttırılması. 

5.Odalara G�d�nce Yönergey� Anlamamış Olması: Yazılı yönergey� slayta
eklemek 

6.Onl�ne Eğ�t�mlere Olan İlg�n�n Azalması: Eğ�t�m �çer�ğ�n�n ve başlığının daha
�lg� çek�c� hale get�r�lmes� 



Zorlu Katılımcı Prof�ller� ve Zorlu Durumlarla İle Baş
Etmek

1.Mobb�ng ve sabote eden katılımcı: Ara ver�p yanına g�derek konuşmak,
onu dah�l etmek ve o katılımcıdan yardım �steyerek �şb�rl�ğ�ne g�tmek. 

2.B�lmed�ğ�m�z B�r Soru Geld�ğ�nde: 
"B�lm�yorum"
 "Doğru cevap veremeyeceğ�m araştırıp döneceğ�m" 
  Başka b�r katılımcıya sor "B�len var mı?"
 "Araştırıp gelmek �ster m�s�n? g�b� cevaplar ver�leb�l�r. 

3.İht�yaçları Gözetmek: Mola �ht�yaçlarını gözetmek, konuyu anlayıp
anlamadığını aralarda check etmek

4. H�ç Konuşmayan Katılımcı: F�z�ksel olarak konuşurken ona doğru
yaklaşmak, ondan yardım �stemek, onun �sm�nden örnek vermek. 

5. Çok Konuşan Katılımcı: Ortaya genel b�r uyarı yapmak, otopark alanına
göndermek, "herkese eş�t zaman ayırmak �st�yorum" demek. 

6. Sürekl� Geç Gelen ve Sürekl� Ara Vermek İsteyen Katılımcı: Özel b�r
�ht�yacı var mı d�ye sormak, ajandayı sunmak, ara zamanlarını söylemek. 

7. Çok İçe Kapanık Olan Katılımcı: Destek �stemek, görevlend�rme yapmak,
aralarda sohbet etmek ve bağ kurmak olab�l�r ancak onun sürec�ne de saygı
duymak lazım, belk� de gözlem yaparak öğren�yordur. 



Otopark Alanı

Eğ�t�m �çer�s�nde konular çok uzadığında, çok
detay sorular sorulduğunda, 2 katılımcı
arasında b�r sohbet uzadığında konuyu
otopark alanına alıp eğ�t�m sornası ya da
aralarda konuşmak �steyen katılımcılarla o
konular açılmak üzere otopark alanına atılır.
Bu sayede eğ�t�m t�mel�ne'ı bozulmadan akışa
devam ed�leb�l�r.

Zorlu b�r katılımcının
davranışının altında yatan

�ht�yacı çözümlemek gerek�r.



Eğ�tmenlere Tüyolar

1)Katılımcılar ne anlatacağınızı b�lm�yorlar. Eller�nde bunu tak�p edecekler�
b�r plan/taslak yok. Hang� �çer�kte/hang� sıra �le/hang� akt�v�te vb. yok.
Ondan dolayı rahatlayın. Hata yaptığınızda bunu s�z b�l�yorsunuz onlar
b�lm�yorlar. 

2)Z�h�nsel (�çer�k, katılımcılar, zor katılımcı, zaman ve d�kkat yönet�m�,
sunum ve sahne kontrol vb.) ve f�z�ksel/bedensel efor harcıyorsunuz. 

3)Olumlu tavır kıymetl�d�r ve sorunlara değ�l çözümlere odaklanmak
gerek�r. İç�n�zden gülümsersen�z dışınız da gülümser. 

4)Susadığınızı h�ssett�ğ�n�zde su �ç�n. Susamadan da su �çmel�y�z. 

5)Rahat ayakkabı ve rahat kıyafetler mutlaka seçmel�y�z ve önceden
denemel�y�z. 

6)Omzu kasan gömlekler ve/veya enseye batan et�ketler olmamalıdır. 

7)Eğ�t�m konusunda güncel olmalıyız; k�taplar, saygın eğ�tmenler�n ma�l
grupları, sürel� yayınlar tak�p ed�n, güncel k�taplar, web s�tes� kıymetl�d�r. 

8)S�z kend�n�z olun. Başkası değ�l, her zaman kend�n�z olun kend�n�ze has
olun k� tutulmanız kolaylaşsın. 

9)Cevap yanlış olsa b�le �ç�nde takd�r ed�lecek nokta bulmak ve en kötü
teşekkür etmek gerek�r. Cevap veren� küstürmemel�y�z, cevap vermeyen�
de ürkütmemel�y�z. 

10)Sadece söz verd�ğ�n� d�nlemel�y�z, d�ğerler�ne de sıra geleceğ�n� göz
teması kurarak söylemel�y�z. 



Eğ�tmenlere Tüyolar

11)Mutlaka d�nlemel�y�z, cevap veren k�ş� önemsenmed�ğ�n� düşünmes�n. 

12)Konuların anlaşılıp anlaşılmadığını net/kapalı uçlu sorular sorarak tesp�t
edeb�l�rs�n�z. 

13)B�r konu hakkında f�k�r alınmasını ve f�k�r alışver�ş� �st�yorsanız; açık uçlu
sorular veya cevabı yoruma açık sorular sorab�l�rs�n�z. 

14)Soru alırken taleb� kafa �şaret�yle okeylemel�y�z ve konuşma b�t�nce söz
vermel�y�z. 

15)Sorulardan kaçıyorsanız eğer b�lg�ler�n�z� kontrol etmel�s�n�z. Her türlü
soruya hazırlıklı olmalıyız. İler�de anlatacaksanız yer� geld�ğ�nde o konuyu
anlatacağınızı söyley�n. Gelen sorular konuyla �lg�s�zse soruları kısaca
cevapla ve devam et. Cevabı b�lmed�ğ�n�z soruysa; cevabı araştırıp b�lg�
vereceğ�n�zden çek�nmey�n. 



Eğ�t�m Salonlarımız

1)Yer�n altında, penceres�z, havalandırması olmayan,
 aydınlatması yeters�z ve ses yalıtımı düşük ortamlardır. Kontrol etmel�y�z. 

2)Oturma Düzen�m�z eğ�t�m konsept�ne katılımcı sayısına uygun mu, değ�l
m�? kontrol ed�lmel�d�r. 

3)B�lg�sayarınızı projeks�yon c�hazına bağlayın, görüntünün perdeye
yansıdığından ve ses�n hoparlöre ulaştığından em�n olun. Eğer yansımıyorsa
tekn�k destek talep etmel�y�z. 

4)VGA?/HDMI: Bazı projeks�yon c�hazları sıklıkla kullanılan VGA değ�l HDMI
g�r�şl�d�r. Yuva yoksa eğer başka PC bulmalısınız veya tekn�k destek
�stemel�y�z. Apple kullanıcıları VGA adaptörler�n� unutmamalıdır. 

5)Projeks�yon c�hazlarındak� ampul zayıflarsa perdeye tam yansıma olmaz.
Ampulü değ�şt�rmel�y�z ya da yedek yoksa başka c�haz talep etmel�y�z.
Çareler tüken�rse eğer, soluk görüntüye razı olmalıyız. 

6)Işıklandırmanın kapatılma ya da kısılma �mkanını kontrol etmel�s�n�z.
Perdeye yakın ışık sırasını kapatmalıyız. 

7)Yazı Tahtası, Kağıtları ve Kalemler� kontrol etmel�y�z. Yeterl� sayıda kâğıt var
mı kontrol ed�lmel�d�r. Kalemler yazması kontrol ed�lmel�d�r. S�lg� var mı
kontrol ed�lmel�d�r. Mav� ve s�yah renkl� kalemler uzaktan daha �y� görünürler.
Çantada kalem taşımak r�skler� azaltır. 

8)Salondak� �nternet bağlantısını kontrol etmey� unutmayın. Hızının amaca
uygun olup olmadığını kontrol ed�n, gerek�rse kend� mob�l �nternet�n�z�
kullanmalısınız. 



psk.eces�ren@gma�l.com

eces�ren


