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Icindekiler:
Oz Farkindalik
e Oz Farkindalik Nedir?
e Oz Farkindalik Neden Bu Kadar Onemli?
e Nasil Gelisir Bu Oz Farkindalik?
e Degerler Matrisi

Oz Liderlik
e Liderlik Nedir? Oz Liderlik Nedir?
e Sampiyon ya da Sampuan
e Kendi Kendine Liderlik Stratejileri
e Yasam Carki
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Oz Farkindalik Nedir?

Oz farkindalik en temel anlamda ic gdézlem yapabilme yetenegidir. Diistincelerimiz,
duygularimiz, isteklerimiz, ihtiyaclarimiz, deneyimlerimiz, yetkinliklerimiz,
yeteneklerimiz, guc¢lu yanlarimiz, zayif yanlarimiz gibi bizi biz yapan bir cok
6zelligimizi tanimak, farkina varmaktir. Oz farkindalik teorisi, bireyin kendi Gizerinde
odaklandiginda davranislarini kendi i¢c standartlari ve degerleri ile kiyaslayip
degerlendirmesi oldugunu belirtir. Birey kendisini objektif olarak
degerlendirebildiginde kendi durumunu ol¢ebilir hale gelir. Cesitli duygusal
durumlar oz farkindalik ile pekistirilir. Genellikle insanlar 6z farkindaliklarini
gelistirdiklerinde davranislarini kendi standartlarina uydurmaya calisir. Kisi, kendi
standartlarina uygun yasamiyorsa bundan olumsuz olarak etkilenebilir.
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Oz Farkindalik Neden Onemlidir?

Daniel Goleman’a gore oz farkindalik duygusal zekanin temel tasidir.
Duygularimizi ve dusuncelerimizi an be an gozlemleme yetenegine sahip
olmamiz;kim oldugumuzu daha iyi anlamamiz, kendimizle barisik olmamiz ve
dusuncelerimizi, duygularimizi ve davranislarimizi proaktif olarak yonetebilmemiz
acisindan da kritik bir onem tasir.

Dahasi, 6z farkindaligi gelismis insanlar bilingli davranma (pasif tepki verme yerine),
psikolojik acidan saglikli olma ve hayata olumlu bakma egilimindedirler. Ayrica daha
derinlemesine bir yasam deneyimine sahip olup cok daha merhametli olmalari da
yuksek ihtimaldir.

2016 yilinda yapilan bir arastirmada 6z farkindaligin bilesenleri ve bu bilesenlerin
faydalari da incelenmistir.

Bu calisma 6z farkindaligin beraberinde getirecegi 6z yansitim becerisi, i¢c goru ve
dusunceli davranma gibi ozelliklerin insanlara kabul edilirligi yuksek bir birey olma
vb. avantajlar sunabilecegini, ancak ayni konular Uzerinde dusunup durma ve asiri
dusuncelilik gibi yonlerinin ise duygusal acidan bir hayli agir yukleri sirtlanmalarina
sebep olabilecegini ortaya koymustur.

Pek ¢cok arastirma ise o0z farkindaligin liderlik basarisi icin de elzem bir 6zellik
oldugunu gostermistir.

Cornell Universitesi tarafindan yapilan bir baska calismada her biri 50 milyon dolar
ile 5 milyar dolar arasinda degisen gelirlere sahip kamuya ya da 6zel sirkete bagli
olarak calismakta olan 72 yonetici ile calisiimis, “0z farkindalik puaninin, genel
basarinin en guclu gostergesi oldugu sonucuna varilmistir.
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Oz Farkindalik Nasil Gelisir?

Oz farkindalik “fark etmekle” gelisir. Peki yasamimizi, kendimizi nasil fark ederiz?
Bildigimizi bilmek anlamina gelen Ust bilis kavrami burada devreye giriyor. Ustbilis,
bireyin kendi bilissel surecleri hakkindaki bilgisi ve bu bilginin bilissel surecleri
kontrol etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ustbilis, Flavell (1976) tarafindan kisinin kendi bilissel strecleri ve Urlinleri ya da bu
sureclerle ilgili herhangi bir sey hakkinda sahip oldugu bilgiler olarak tanimlanmistir.
Ornegdin; A'yl 8grenmede B’ye gore daha cok zorlandi§imi fark edersem; C'yi dogru
olarak kabul etmeden once tekrar kontrol etmem gerektigini dusunuyorsam; cok
secenekli bir iste hangisinin en iyisi olduguna karar vermeden once her birini
dikkatle incelemem gerektigini dustunuyorsam bu Ustbilis ile ilgili bir surectir (Flavell,
1976).

Ust bilis (metacognition), genel olarak diisiinme hakkinda disiinme faaliyetine veya
bilis hakkindaki bilislere isaret eden bir kavram olarak tanimlanabilir. Spinoza’nin
“Kisi bir seyi biliyorsa, o seyi bildigini bilir ve ayni zamanda o seyi bildigini bildigini de
bilir (1632-1677)" deyisi “bireyin kendi ogrenme ve bellek surecleri Uzerindeki
kontroludur.”

Bilis ile Ust bilis arasindaki fark; bilisin algilamayi, anlamayi, hatirlamayi ve buna
benzer zihinsel sUrecleri icermesi fakat Ust bilisin insanin kendi algilamasi, anlamasi,
hatirlamasi ve bunun gibi zihinsel surecleri hakkinda dusinmesini icermesidir.
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Ust-bilis islemleri anlik islemler degildir, yasamalar, calismalar, okumalar ve
ogrenmeler boyunca devam eden bir surectir. Bu yonuyle ust-bilis, tunun, firinin ve
otomobilin isisini surekli olarak kontrol altinda tutan ve onu kendi kendine ayarlayan
termostat gibidir.

Bu nedenle de ust bilis gelisimi ve dolayisiyla 6z farkindalik herkesin kendi zamanina
gore isleyen bir surectir.

Bununla beraber bir takim ipuclari vermek de mumkun. Bunlar;
e Guclu ve zayif yonlerini kesfetmek
e Bedensel duyumlari goz ardi etmemek
e Duygu-dusuncelerimizle ilgili yazilar yazmak

e Kendi benligimize ve davranislarimiza kati tutumlar sergilemek yerine merakla
yaklasmak

e Hedefleri, planlari, oncelikleri not alip somutlastirmak
¢ Oz dlizenleme, 6z disiplin tekniklerini 6grenmek

e Doga ve insanlarla temasi arttirmak
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Degerler

Degerler genelde tek kelimelik ve hangi durumda olursak olalim her zaman takip
edecegimiz ilkelerdir. Bu ilkeleri onceden bilmek her turlU durum altinda uygun
sekilde karar almamizi saglar. Bu durum ayrica bir ornek olarak liderlik edebilmenin
de onemli bir adimidir.

Duristlik Saglik Aile Vizyonerlik Cemiyet
Kisisel gelisim Goranidm Para Huzur Komsuluk
Yemek Es Cocuk Yenilikeilik Ogretmek
Paylasim Romantizm Sanat Bltlnlik Hayvan sevgisi
Dogruluk Gilmek Canhlik Inanc Dobralik
Adalet Kazanmak Akrabalar Bireysellik Devamlilik
Eglence Aciklik Ekip ruhu Ozgiirliik Denge
Aydinlatmak imaj Ulasmak Saygl Arkadaslik
Fayda yaratmak Bos Zaman Sadelik Ulke Takdir gérmek
Baghhk Seruven Macera Dizenli olmak Cahskanlik
Basarmak Bagimsizlik Emniyet Disiplin Hakl cikmak
Onarmak Mutluluk Gizlilik Muhafazakarlik Duyarlilik
Cevre Sevgi Essizlik Yaraticilik Yardimseverlik
Dogru olani yapmak Nese Sosyal Gelisim Ogrenmek Cagdashk
Doyum Toplumsal kabul Oz Giiven Duygusallik Kendini adamak
Spor Liderlik Guc Katkida bulunmak | Sevilmek
Glizel olmak Eylem/soylem birligi | lyilik Uretmek Yeterlilik
Esitlik Sadakat Kendini asma Kariyer Un
Eylemi ilerletmek Ortaklik Problem Cozme Yonetmek Sakinlik
Fedakarlik Girisimcilik Yeteneklerimi Gezmek Cesaret
kullanma

Degerlerinizi tanimlarken su adimlan takip edebilirsiniz:
Once listeden 10 tane, sonra 7, sonra 5, sonra 3, en son 1 tane kalacak sekilde deger
secerek ilerleyin.

1 tane degerinizi belirledikten sonra onu kendi kelimelerinizle o degeri tanimlayin.
Degerin bir eylem icermesi degerinizi uygulama konusunda sizlere kolaylik
saglayacaktir.

Tanimladiginiz degere bakin. Bu degere gore hareket etmek icin neler yapabilirsiniz?
Kisa bir liste olusturun ve 1 ay boyunca her gunun sonunda degeriniz dogrultusunda
ne yaptiginizi dusunun. Yapilabilecekler listesi gun icinde degeriniz dogrultusunda
hareket etme firsati onunuze geldiginde isinizi kolaylastiracaktir.
O degerinizi ic¢sellestirdiginizi, degeriniz dogrultusunda

hareket ettiginizi

dusundugunuz zaman listenizdeki baska bir degerle ayni sureci tekrarlayabilirsiniz.
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Oz Liderlik
Cesitli Liderlik Tanimlari

Liderlik bir Kisinin, ortak bir gorev yerine getirilirken diger kisilere yardimci
ve destek oldugu sosyal etki surecidir. (Dr. Ben Johnston)

Liderin tek bir tanimi vardir. Lider, izleyicileri olan kisidir. (The Drucker
Foundation, 1996)

Liderlik insanlarin vizyonunu genisletmek, performanslarini artirmak,
kisiliklerini ve yeteneklerini normalin otesine tasimak demektir. (Drucker,
P. F., 1955)

Lider yolu bilen, o yolda ilerleyen ve o yolda ilerlemeleri icin diger insanlara
yol gosteren kisidir. (John C. Maxwell)

Eger yaptiklariniz baskalarina daha ¢ok hayal etmeleri icin, daha ¢cok
ogrenmeleri icin ve daha iyi olmalari icin ilham veriyorsa, siz bir lidersiniz.
(John Quincy Adams 6th US President)

Lider, tek basina gitmeyecegin yerlere giderken, yapmayacagin seyleri
yaparken takip edecegin kisidir. (Liderlik Yaz Kampi 2008)
Lider sozleri ve davranislariyla etki eder; harekete gegirir.
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OZ LIDERLIK:

Kendi hayatimiza en ¢ok etki eden kisi kendimiz olduguna gore aslinda
hepimiz lideriz. Hepimiz kendi hayatimizin lideriyiz. Oz Liderlik aslinda kendi
hayatimiza lider olmaktir. Kendimizi daha iyi tanir, degerlerimizin farkinda
olur ve onlara gore hareket edersek hem kendi hayatimiza liderlik etmede

hem de baskalarinin hayatina liderlik etmek adina onemli bir adim atmis
oluruz.

_— _
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Oz Liderligi Gelistirmek icin Birkag Oneri:

"Sampiyon mu, Sampuan mi?" Etkinligi

Bu etkinlikte, kendi hafizaniza daliyorsunuz. Kendinizi degerli, ohemli hissettiginiz,
yani sampiyon oldugunuz anlara gidin. Performansiniza ve isinize bakis acinizi nasil
etkilemisti bu?

Bununla birlikte kendinizi ne zaman onemsiz, yere dokulmus bir sampuan gibi
hissettiginiz anlan da tutun cikartin derinlerden. Sizin performansiniza, calisma
isteginize etkisi nasil olmustu?

Bir kagit kalem alip ikiye bolun, bir tarafi sampuan bir tarafi sampiyon anlarin
dolduracagi alana ayirin. Ne gibi davranislar ve durumlar bu sekilde (sampuan veya
sampiyon gibi) hissetmenize neden oldu?

Sizin onemizi gozler onune seren veya da aksi gibi hissettiren spesifik davranislara
odaklanin.
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Sampiyon Anlarinizigin

Boyle bir durumla karsilastiginizda nasil tepki verdiniz? Sizce neden kendinizi bir
sampiyon gibi hissettiniz? Hangi ihtiyaclariniz karsilanmis olabilir?

Sampuan Anlarinizigin

Boyle bir durum yasadiginizda nasil tepki verdiniz? Sizce neden kendinizi bir

sampuan gibi hissettiniz? Hangi ihtiyacinizin karsilanmadigini dusunuyorsunuz?
Sizce bu ihtiyaclari karsilamak icin ne yapabilirsiniz?

Son Soru
Daha ¢cok sampiyon gibi hissetmeniz icin ne yapabilirsiniz?
e Yetkin, uretici ve yaratici bireyler olmanin yolu yaptigimizin isin oneminden ve

buna olan inancimizdan gecer. Yaptigimiz seyin onhemsiz oldugunu dusunursek
ona kendimizi vermek zorlastik¢ca zorlasir.

e En iyi sonuclari almak i¢cin yalnizca yaptigimiz is degil, kendimiz veya da bu isi
yapan herhangi bir kisinin de degerli hissetmesi gerektigini unutmamaliyiz.
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Kendi Kendine Liderlik Stratejileri

Kendi kendine liderlik; kisinin bir seyi gerceklestirmesi icin kendi kendini
yonlendirmesini ve kendi kendini motive etmesini kapsayan bir bireysel etkileme
surecidir. Bu liderlik, 6zel davranis kaliplari ve bilissel stratejiler kullanarak kendi
davranislarini kontrol etme, etkileme ve bu davranislara yon vermeyi iceren bir stre¢
olarak da nitelendirilmektedir.

Kendi kendine liderlik, bireylerin kendi kendilerini etkilemede kullanabilecekleri
davranis ve dusunceler Uzerinde yogunlasan stratejiler butunudur. Bu liderlikte,
bireylerin kendi davranislarini kontrol etmesi esas olup, kendi kendilerini
yonlendirmek icin yaptiklar her sey bu liderlik kapsamina girer.

Kendi kendine yonetimin bir uzantisi olan kendi kendine liderlik, 1980’lerin basinda
ortaya cikmistir. Kokeni 6z kontrol, 6z duzenleme, oz etkileme ve 6z yonetim
teorilerine dayanir. Kendi kendine liderlik sureci davranis odakli stratejiler, dogal
odul stratejileri ve yapici dusunce modeli stratejileri olmak Uzere u¢c onemli stratejiyi
kapsamaktadir.
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Davranis Odakli Stratejiler

Bireyin kendi davranis yonetimini kolaylastirmak icin bireysel farkindaligini arttirma
gayretidir. Davranis odakli stratejiler; kendine hedef belirleme, kendini gozlemleme,
kendini odullendirme ve hatirlaticilari icerir.

Kendine hedef belirleme

Bireyin hedef belirlemesi ve bu hedefi kabul etmesi bireyin motivasyonu uzerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bireyin kendisine hedef belirlemesi kendini duzenleme
(6z-duzenleme) sureci Uzerinde olumlu etkiye sahiptir. Kendinizi gozlemlerken bir
yandan da daha iyi oto kontrol saglamak icin bu surecte hedef belirlemelisiniz. Hedef
belirlerken hemen ulasilabilecek veya asla ulasilamayacak hedefler koymamali,
hedeflerinizi net bir sekilde ortaya koymalisiniz. Ayrica bu hedeflerinizden
cevrenizde bulunan size destek ve motivasyon saglayacak kisilere de bahsetmeniz
surec icin faydali olabilir.

Kendini gozlemleme

Bireyin ne zaman ve nicin hareket etmesi gerektiginin farkindaligini arttirmasini
amaclayan bir davranissal stratejidir. Kisinin kendi kendini disaridan biri olarak gorup
kendini elestirmesi yetenegi olarak tanimlanan bir Kkisilik ozelligidir. Bireyin kendini
gozlemlemesi kisa surede degil daha ¢ok uzun surecte gerceklesir. Bu surecte
kendinizdeki zayif ve guclu yonlerini kesfedip bu yonlerin zamana ve mekana gore
degisimini gozlemler. Bu sayede kendiniz icin faydasiz olan davranislarin farkina varir
ve bu yonlerinizi kontrol altinda tutmaniz kolaylasir.
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Kendini odullendirme

Bireyin kendini édullendirmesi motive olmasini saglayan araclardan biridir. Kendini
odullendirme bireyin istedigi davranislari yapmasi ve bireysel hedeflerine ulasmasini
kolaylastirir. isle ilgili bir projeyi veya bir gérevi tamamladiktan sonra gulizel bir
lokantada aksam yemegi yeme veya hafta sonu tatili gibi hosa giden bir sey birey icin
guzel bir 6dul olabilir Kendinizi gozlemleyip hedeflerinize ulasinca surecin sonunda
kendinizi odullendirmeniz de ¢cok onemli bir faktordur. Bu odul sevdiginiz bir seyi
satin almalk, tatile gitmek gibi maddi bir odul olabilecegi gibi, kendinize évgu dolu
sozler soyleyerek verebileceginiz manevi bir odul de olabilir. Bu odullendirme
surecinde kendinizi motive eden seyin ne oldugu konusunda da farkindalik
kazanacaksiniz.

Hatirlaticilar

Hatirlaticilar, bir bakima somut ipuclari olarak da ele alinabilir. istenilen davranisi
tesvik edici, istenmeyen davranislari ise azaltan etkili araclar olarak kullanilabilir.
Listeler, notlar, bilgisayar ekran koruyuculari, motive edici posterler gibi seyler dikkat
ve cabanin istenilen amaclara odaklanmasina yardim eder. Yapacaklariniza dair
kUcuk ipuclari, yapilacaklar listesi vb. turden hatirlaticilar kullanmak, arzu edilen
davranisi gerceklestirmeden once prova etmek, rol yapmak, zihninizde amaca
odaklanmanizi kolaylastiracaktir.
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Dogal Odiil Stratejileri

Bireyin bir isin ya da etkinligin hosa giden yanlarina odaklanmasini ve bireyin
IS ya da etkinligin kendisi tarafindan motive edildigi ve odullendirildigi
kosullari yaratmaya cabalamasidir. Iki temel 6dul stratejisi bulunmaktadir.
Birincisi, isin kendisinin dogal bir odul olarak gorulebilmesi icin, isin icine hosa
giden ve keyif veren etkinlikler dahil etmektir. ikincisi ise isin hosa gitmeyen
yanlarini bir kenara birakip dogal odul olarak gorulen olumlu ya da hosa giden
ozelliklerine dikkati vermeyi kapsamaktadir.Dogal odul stratejileri bireyin
yeterlik hissini ve ozerkligini arttirir, isin hosa giden yanlarina odaklanmayi
saglar.

Ornedin, bir kisi, hafif muzik calarak, bulundugu ortamin duvarlarina hosuna
giden resimler asarak veya diger kisisel esyalarini calisma ortaminda
bulundurarak kendisi icin zevk verici bir calisma ortami olusturabilir. Kisi, isin
hosa giden yanlarina dikkatini vererek, bireysel performansini arttirabilir.
Kendini taniyan bir birey olarak, yaptiginiz iste zevk alacaginiz yonleri one
cikararak calismaya dayali bir stratejidir. Odul stratejisi ile karistirilmamalidir.
Odullendirme stratejisi bir tanesin sonunda bireyin kendini 6dullendirmesi
Iken bu strateji faaliyet sureci boyunca bireyin yaptigi isten zevk almasina ve
bu dogal bir 6dul olarak gormesini ele alir. Bu strateji sizi, amaclarinizi
gerceklestirirken kontrol ve sorumlulugun sizde oldugu ve yaptiginiz iste
yeterli oldugunuz dusuncesine tesvik eder.
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Yapici Dusunme Modeli Stratejileri

Performansi olumlu yonde etkileyebilecek olan istendik dusunce modellerinin
olusturulmasi ve surdurulmesi olarak nitelendirilmektedir. Bu strateji, bir yandan
basarili performans hayal etme, kendi kendine konusma, dusunce ve fikirlerini
degerlendirmeyi, diger yandan gelecekte basarili bir performansi zihinsel olarak
hayal etmek icin gercek disi dustunce ve inanislari degerlendirme ve degistirmeyi
icermektedir.

Yapici dusunce modeli stratejilerini kullanarak birey negatif ve rahatsiz edici i¢sel
konusmayi, pozitif ve yapici icsel konusmaya dénusturebilir. icsel konusma, bireyin
kendisiyle konusmasi ve kendisini zihinsel olarak degerlendirmesini ifade eder.
Yapici dusunce modeli bireyin isiyle ilgili dogal odulleri bulmasini, karsilastigi
problemleri cozmesini ve kendi liderligini degerlendirmesini ongorur. Bir ise ya da
goreve baslamadan once bu isi ya da gorevi zihinsel olarak basarili bir sekilde
gerceklestirmeyi hayal etmeyi kapsar. Butun bu stratejilerin bireysel performans
uzerinde olumlu etkileri oldugu kabul edilmektedir.
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Bu stratejiyle kendinizi analiz ederek ve islevsel olmayan inanislarinizi belirleyerek
bunlari islevsel olanlarla degistirebilirsiniz. Bunun icin zihninizde adeta hayali
provalar yaparak, zihinsel betimlemeler ve kendi kendinize konusarak (yapici yonde
diyaloglar kurarak) fikirlerinizin artilarini ve eksileri tartabilirsiniz.. Bu sekilde
davranarak oto kontrolUnu saglarken daha temkinli olursunuz ve bu surec
hedeflerinize varma yolunda size buyuk katki saglar. Burada dnemli olan
noktalardan biri, basarisizligi hayal etme egiliminizin olup olmadigini belirlemektir.
Bu egilim varsa, yapici yonde basari hayalleri kurarak bu egilimi azaltmaya
calisabilirsiniz. Yapilan arastirmalar, bir is veya faaliyetten once basarili olduguna dair
hayaller kuran kisilerin, gercekte o durumla karsilastiklarinda basarili performans
sergilediklerini gosteriyor.

Yukaridaki stratejiler ile beraber uygulanabilen 6z liderlik, kisinin isinde buldugu
tatmini,verimi ve butun olarak performansinin yukseltmektedir. Dolayisiyla da
bireyin basari yolunda attigi en onemli adimlardan birisidir. Yapilan arastirmalar,
yuksek 6z liderlik yeteneklerine sahip olanlarin, islerinden daha fazla tatmin
olduklari sonuclarina ulasiimistir. GUnumuzde hizla degisim gosteren ve rekabetin
hat safhada oldugu is dunyasinda birey grup icerisinde veya bireysel olarak faaliyette
bulunurken yetenek ve becerilerini ulasabilmek icin kendi kendini yonetmeli ve
kendine liderlik etmelidir.
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Gidecegimiz yere varabilmek, nasil gidebilecegimizi bulabilmek icin, herede

oldugumuzu bilmemiz gerekir. Bunun icin kullanabilecegimiz araclardan biri Yasam
Carkidir.

Yasam Carki, bir 6z degerlendirme araci olup, statukonuzu (bulundugunuz
durumu) tanimlamaniza yardimci olur.

Hayatin 8 alanindan bahseder ve ’'den 10’a kadar onlari degerlendirmenizi ister, her
bir alan icin asagidaki sorulari cevaplayin ve kendinize gore puanlandirin.
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e Aile ve Arkadaslar: Ailen ve arkadaslarinla iliskilerin, paylasimin nasil?

o Kariyer & Akademik: Kariyer ve akademik anlamda kendini nitelikli goruyor
musun?

o Kisisel Gelisim: Alanin disindaki mecralardan haberdar misin, okuyor, bilgi
dagarcigini gelistiriyor musun?

e Romantizm: Hayatini paylastigin biri mevcut mu, uzun bir iliskide misin, saglkli
mi?

o Saglik: Beslenmen, uyku dinamikligin ne durumda?
e Para & Finans: Gelir ve giderlerini ne denli yonetebiliyorsun?

 Hobi & Eglence: Kendine yeterince zaman ayiriyor, dinlenmeye vakit veriyor
musun?

e Cevre & Atmosfer: icinde bulundugun ortam yapmak istedigin seylere seni
motive ediyor mu?

Bu carkin en onemli 6zelligi ise hayatinizda bulunan bu sekiz alanin sekizinin de esit
derecede oneme sahip oldugunu ve birbiriyle etkilesim halinde olduklarini
hatirlatmaktir. Bunu bir teker olarak dusunebilirsiniz. Agirlik merkezini ayarlayamaz,
belli kisimlarini digerlerinden daha az dolu birakirsak, bir dengeye oturtamayiz degil
mi?

Yasam Carkr'ni doldurduktan sonra kendinize su sorular sorabilirsiniz:
e Hangi alana neden digerlerinden yuksek puan verdiniz? O alanda yuksek puan

almak icin ne yaptiniz? Bu puani istediginiz seviyede tutmak veya yukseltmek icin
neler yapabilirsiniz?

e Hangi alana neden digerlerinden dusuk puan verdiniz? O alandan neden puan
kirdiniz? Bu alanin puanini istediginiz seviyeye getirmek icin neler yapabilirsiniz?
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Herhangi soru/sorununuzda bizlere
her zaman ulasabilirsiniz!

Furkan Enes Oztoprak Klbra Ozcan
Psikolog | Egitmen Psikolog | Egitmen
furkanoztoprak@yonderle.com kubraaozcaan97@gmail.com
m https://www.linkedin.com/in/feoztoprak/ m https://www.linkedin.com/in/kubraozcann/

l @ ' https://www.instagram.com/feoztoprak/ I @ ' https://www.instagram.com/ozcannnkubraa/
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