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GELISIM EKOSISTEMI

Kocluk Nedir?

e Kocluk, bilimsel yontemlerden istifade ederek,
danisanin hayatinin olumlu yoénde degismesini
saglamak uzere destek vermektir.

e Ko¢ sonu¢ 6nermez, yargilamada bulunmaz,
yonlendirmez. Ko¢ danisan Kkisinin kendisini
tanimasini ve kendisi icin dogru sonucu
bulmasini saglar.

e ABD merkezli Uluslararasi Kocluk Federasyonu
(ICF) koclugu su sekilde tanimlamaktadir:
“Kocluk, her bir bireyin gelecekteki hedeflerine
ulasacak guce ve yetenege sahip olduguna
inanarak, kisisel ve profesyonel potansiyelini en
ust duzeyde ortaya ¢cikarmak amaciyla, duasunce
dogurucu ve yaratici bir surecte onlarla ortaklik
yapmaktir”.

Danismanlik Nedir?

Danisman, alaninda tecrube sahibi bir uzmandir.
Konusuyla ilgili egitimler almis ve uygulamalar
yapmistir. Problemleri ¢ozebilecek strateji ve
donanima sahiptir. Danisman arka planda durur,
durumu degerlendirir ve daha sonra size
problemin ne oldugunu ve nasil ¢ozulmesi
gerektigini anlatir. Adeta bir doktor gibi tahlil
yapar, rontgen ve tomografi ceker ve teshis ile
tedavi onerileri sunar.Bir taksiye binip, sizi
MmuUmkun olan en kisa zamanda ve en ucuza
adrese goturmesini isterseniz sofor sizin
danismaniniz olur.




Psikolog
Psikiyatrist

Mecazi anlamda ayaginda gulle olanlarin, yani
gecmisi ile ilgili cozulemeyen problemleri
olanlarin mutlaka psikologa basvurmasi
gerekir.Genellikle kisinin gecmisi ve yasadigi
psikolojik travmalarla ilgilenir ve onlara ¢6zim
arar. Psikiyatrist icin karsisindaki ya hastadir ya da
degildir. Gecmiste ¢ozUlmemis sorunlar bugun
rahatsizlik olarak karsimiza c¢ikar veya bu sorunlar
dogustan gelir. Sorunu tanilar, teshis eder ¢6zum
yollari énerir. Psikiyatrist duruma bagli olarak ilag
tedavisi de uygular.

Bir taksiye binersiniz gecmiste gittiginiz bir
adreste bir seylerinizi kaybettiginizi soylersiniz,
taksici size soracagi sorularla gecmisinizde
biraktiginiz seyin bulundugu yeri tanimlamaya ve
sizi oraya (gecmiste bulundugunuz yer) goturup
kaybettiklerinizi bulmaniza yardimci olur.

Mentorluk Nedir?

Genellikle uzmanlik gerektiren bir isin nasil iyi
yapilmasi gerektigini anlatir. Mentorda o isle
ilgili pek ¢cok soru ve problemin cevabi vardir.
Mentorlar ise duygularini karistirmazlar. Mentor
sizin kendisini izlemenize izin verir, sorularinizi
cevaplar, size rehberlik yapar.Ornegin bir taksi
sofdri gencg bir taksi soférinu yanina alip
yetistiriyorsa tecrubeli olan digerinin
mentorudur.




TEMEL KOCLUK BECERILERI

o Etkili lletisim

o Aktif ve Derin Dinleme

e Guclu ve Yaratici Sorular Sorma

e Direkt lletisim

e Uyum Saglama

e Ogrenmeyi Kolaylastirmak ve Sonuclari Takip Etmek
e Farkindalik Yaratmak

e Eylemler Tasarlamak

e Planlama ve Ac¢ik Hedef Koyma

e Gelisim ve Sorumlulugu Yonetme
e Etkili Geri Bildirimde Bulunmak




GUCLU SORULAR

Kendinizi bir soruyla anlatmak isterseniz sizi
tanimlayan bu soru ne olurdu?

Guclu sorular yasama yon veriyor.

Egitmenler ve koglar icin kilit becerilerden bir
tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde

yeni ve farkli dosyalar acabilecek sorular
sormaktir.

Katilimcilarin egitim konusuyla alakali kendilerin
kesfedecekler alanlarini agmasini saglayan
sorular guclu sorular olarak adlandirilir.




>

3>

Sistem 1 Sorulari

Kendinizi bir soruyla anlatmak isterseniz sizi
tanimlayan bu soru ne olurdu?

Guclu sorular yasama yon veriyor.

Egitmenler ve koglar icin kilit becerilerden bir
tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde

yeni ve farkli dosyalar acabilecek sorular
sormaktir.

Katilimcilarin egitim konusuyla alakali kendilerin
kesfedecekler alanlarini agmasini saglayan
sorular guclu sorular olarak adlandirilir.




Sistem 1 Sorulari

« Otomatize olmus kotu sorulari temsil etmektedir.
 Kapali uclu sorular genelde bu grupta degerlendirilir.
e Yaratici ve gelisimi genelde tesvik etmez.

Sistem 2 Sorulari

e Derin dusunme halini ve iyi sorulari kapsamaktadir.

e Acik uclu sorular genelde bu grupta degerlendirilir.

e Yaraticiligin oldugu ve katilimcilarin daha detayli dusunerek
cevapladigi sorulardir.

e Egitmenler olarak katilimcilarimizi dusundurmek ve bir farkindalik
yaratmak icin sorularimizla Sistem 2 kisminin tetiklenmesi gerekir.

 Beyin once soruya karsilik bir cevap aramaktadir ve bu soruya
hizlica bir sekilde cevap vermektedir. (SISTEM 1)

e Sonra yanlisi dogruyu dustnur (SISTEM 2)

Sistem 1 Sorulari

e Degerlerin var mi?

-- Evet, hayir = otomatiklesmis soru kalibini belirtir.
e Beni seviyor musun?

-- Evet,hayir=otomatiklesmis soru kalibini belirtir.

Sistem 2 Sorulari

e Degerlerin sana ne hissettiriyor?

e Benimle ilgili neler disunuyorsun?

e Acik uclu soru; dusundurucu ve donusturicu bir
soru kalibidir.




Dogru Soru Formatinin Ozellikleri

e Acik uclu olmaldir.

e Yonlendirme olmamalidir.
e Pozitif veya notr etkili olmalidir (Negatif olmamalidir).
e Kisa ve net olmalidir.

e Sistem 2 tetiklenmelidir.

1.Son gunlerde yasanan durum karsisinda alinan
tedbirleri yeterli buluyor musunuz?

Uzun, yonlendirme var, notr etkili ve kapali uclu bir
soru ornegidir.

2.Yasam amacin ne?

Kisa ve net, yonlendirmenin olmadigi, notr etkili ve
acik uclu bir soru érnegidir.

3.Bu dunyaya hangi degerli katkiyl saglamak i¢in
gelmis olabilirsin?

Uzun, yonlendirmenin olmadigi, pozitif etkili ve acik
uclu bir soru ornegidir.




EGITIMDE METAFOR KULLANIMI

Turk Dil Kurumumuz metaforu asagidaki sekilde tanimlar.

1. Bir ilgi veya benzetme sonucu gercek anlamindan
baska anlamda kullanilan soz.

2. Bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda
baska anlamlara gelecek bicimde kullanma.

Metafor, tasima (bir anlami 6tekine gonderme)

demektir. “Baba evi siginilacak limandir,”

“En korunakli ev anne karnidir,” “Beyin bilgisayardir,” gibi
benzetmeler metafora érnek olarak verilebilir.

Metafor Neden Kullanilmali?

e Daha iyi anlamak
e Daha iyi anlamlandirmak
e Daha iyi anlasiimak

Kim Bulmustur?
ARISTO

En Ustun sey metafor ustasi olabilmektir.

lyi metafor, benzesmeyenler arasindaki benzerlige karsi
sezgisel bir algi gerektirdiginden, ayni zamanda dehaninda
bir gostergesidir.

yonderle & € «




EGITIMDE METAFOR KULLANIMI

Dlanya Capinda Yapilan Bir Metafor Arastirmasi:

Sonsuz o6rnegi bulunan metaforlardan bir kog¢ i¢cin en
onemli ve onceligi bulunanlar soyut kavramlari somuta
donusturebilecek olanlardir. Bireyler, genellikle soyut
duygusal bir kavrami tanimlamakta tarif etmekte
sikintilar ve sorunlar yasamaktadir.

Kimileri hayati ve bu hayatta yasadiklarini tanimlamakta
gucluk cekerler, bu nedenle hayatin ne kadar acimasiz
oldugundan, hi¢ de adil olmadigindan bahseder.

Kimi sabir, kimi inadi tarif edemez.
Kimileri dunyanin bazi gerceklerini kabul edemez
ve inatla karsi koymaya, karsi cikmaya calisir.

Kimileri de aslinda bir engelle karsilasmislardir ancak
yolun sonuna geldiklerini dasunurler. Yani onlar icin deniz
bitmistir adeta.

Gerald ve Lindsay Zaltman’in yaptiklari arastirmalaria

dunyanin pek ¢cok yerinde insanlarin neredeyse ayni

“benzetme” ve “metaforlari” kullanarak kendilerini

ifade ettiklerini ortaya cikardilar.

Ustelik kullandigimiz metaforlar, bizim bilincaltimizi acida cikaran
en onemli gostergeler.




EGITIMDE METAFOR KULLANIMI

Hayati bir “maceraya” benzetenle bir “sinava”

benzeten insan kuskusuz farkli deger yargilarina sahiptir.
Bir insanin kendini ifade ederken kullandigi dil,

onun bilin¢altini su yuzune cikarir.

Bu nedenle tuketicilerin kullandiklari metaforlari anlamalk,
markamizi dogru yonetmek i¢cin bulunmaz bir hazinedir.

Zaltman ve arkadaslari, yeni bir teknik (Metaphore
Elicitation Technique) gelistirerek insanlarin ortak
metaforlarinin kesfetme imkani buldular.

Insan beyninin kelimelerle degil gérsellerle-resimlerle
dusundugu gercegine dayanan bu teknikle insanlarin
zihinlerinin derinlerinde yatan anlamlara ulasmak
mumkun oluyor.

Zaltman ve ekibi otuzdan fazla uUlkede binlerce de-
rinlemesine gorusme yaparak hemen her sektér, marka
ve urunle bag kurabilecek 7 temel metafor oldugunu
kesfediyorlar. Denge, dénusum, yolculuk, kap, baglanti,
kontrol ve kaynak olarak tarif etikleri bu mega metaforlar
yardimiyla bir paket makarna satin alma davranisinin

da siyasi tercihlerin de aciklanabilecegini 6ne suruyorlar.
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' 7 TEMEL METAFOR ARASTIRMASI

30.000 insan
Deneyim
Hayati anlatma bicimieri

7 Temel Metafor
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Denge Donusum Yolculuk Kutu
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Kontrol

Kaynak




Denge (Dengesizlik) Metaforu

Fiziksel, manevi, sosyal, estetik ve psikolojik
denge ve dengesizlik, adalet, ahenk ve uyum ya
da tam tersi uyumsuzluk kavramlari bizim i¢in
vazgecilmez kavramlardir. Hayatta aldigimiz ilk
derslerden biri “dengemizi korumaktir.”

Once emekleyen, sonra siralayan bebekler, iki
ayaklari Uzerine basip da dengelerine kavustugu
andan itibaren kendilerine givenmeye baslarlar.
Hayatimizdaki herhangi bir sosyal, fiziksel ya da
ruhsal dengesizlik yasadigimizda mimkun olan
en Kisa zamanda acidan kacinmak ve alistigimiz
“dengeye donmek” icin ¢cabalariz. Bu anlamda
denge metaforu hayatimizin birincil
metaforlarindan biridir ve yasamin her evresinde
bir karsiligi vardir.




Donusum Metaforu

Bu metafor icerik ve kosullardaki degi-
sikliklerin hayatimiza etkileri, bir durumdan baska

bir duruma evrilmeyi anlatir. Vicudumuz, duygu ve
dusuncelerimiz, inanc¢larimiz, sosyal iliskilerimiz ve
fiziksel cevremiz surekli bir dontusum icindedir.

Prensin kurbagaya donusmesinden tutun da
kahramanin iki ayri kisilige burinmesine kadar
(Dr Jekyll & Mr Hyde)

tum masal ve efsaneler dontusum uzerine kurulur.
Butun kahramanlar bir donusum yasarlar.

BUtln sinema filmleri ana karakterin donusumu
uzerinedir. Filmin basinda gordugumuz ana karakter
filmin sonunda baska bir insana donusur. O artik ilk
gordugumuz insan degildir, dersini almis,
olgunlasmistir. Yasamimizin her evresinde bir
durumdan otekine fiziksel, duygusal ve

ruhsal bir déntsiim yasariz. icimizdeki umut hep bu
donusumu bekler. Donusim hayatin merkezindedir.




Konteynir Kap Metaforu

Sinirlarimizin farkindaligu... Fiziksel, psikolojik ve sosyal
durumlarin icinde ya da disinda olmak... Hayatimizi
olusturan, koruyan ya da koseye kistiran, acilan ya da

kapanhan, biriktiren, depolayan, dop-
dolu ya da bombos kutular...

Aslinda her birimiz bir takim kaplar ve kutucuklardan
olusan bir hayat yasariz.

icinde bulundugumuz her durum bir “kabin ici” ya

da baska bir “kabin disidir.” Bu sebeple de hayati kapar
seklinde algilariz. icinde ya da disinda oldugumuz kaplar
sadece bizim “konumumuzu” belirtmez ayni zamanda
hayata ya da olgulara karsi tutumumuzu da belirtir.
Kolektif bilin¢ disimizda kap metaforu aslinda ana
rahminden mezara olan yolculugumuzla ortasur. Ana
rahmi “icinde oldugumuz” ilk kaptir, “mezar” da son kap
olacaktir. Bedenimiz de bir “kaptir “aslinda.

icinde canlihigimizi ve ruhumuzu tasir. Bir seye cok
sinirlendigimizde “ates puskiurmek” aslinda beden olarak
kap metaforuna bir gonderme igerir. Yasamdaki en buyuk

ve onemli “kaplardan” birisi de icinde yasadigimiz kul-
tardur.

Her kultur bizi bir kaliba sokar ve buyurdugu tutum ve
davranislarla “korunakli” ya da “dislayan” bir kap olusturur.
Ayrica mekanlar da kap metaforuna karsilik gelir.
Isyerleri, hastaneler, okullar bir kap gibi bizi icine alir ya da
disinda birakir.




Baglanti (Baglantisizlik) Metaforu

Kendimizle ve baskalariyla iliski kurma gereksinimlerimiz...
Baglanti metaforu aidiyet duygusundan guc alir. Sadece
fiziksel degil, sosyal, duygusal ve ruhsal baglantilar da
kurmak zorundayiz.

Bu sebeple baglanti metaforu hemen her yas ve kulturde
en temel metaforlardan birisidir. Starbucks kafeden dini
mekanlara, futbol takimlarindan arkadas cevrelerine,
profesyonel ¢cevrelerden ask iliskilerine kadar hemen her
deneyim baglantilarla yasanir.

Yapilan tum biyolojik deneyler baglanti kurmanin fiziksel
gelisme icin zorunlu oldugunu ortaya koyar. Memelilerin
sosyal varliklar olmasi baglanti ve aidiyet ihtiyaci
nedeniyledir.

Baglanti evrim sUrecinde ortaya ¢ikmis bir gu-
dudur. Bu sebeple bize gerek kendi i¢c diunyamizla,

gerekse fiziksel ve sosyal cevremizle baglanti kurma
deneyimi yasatacak her sey kacinilmaz olarak en temel
ihtiyacimzdan birini tatmin eder.




Kontrol Metaforu

Yasamin kontrolinu elinde hissetmek, hakim olma...
Kontrol birden ¢cok yuzu olan bir metafordur. Bir tarafiyla
hayatin kontrolUnu elinde tutma gudumuze seslenir.
Hepimiz “islerin yolunda gitmesini” isteriz.

Diger taraftan ise kontrol, karsi taraf Uzerinde bir guc¢
kullanma istegi anlamina da gelebilir. Kontrol etme

duygusunu veren bu gucun kaynagi “zenginlik” olabile-
cegi gibi “bilgi” de olabilir “ratbe” de.

ilham veren bir lider de topluluklari kontroll altina alabilir
maddi ya da ruhani gucu olan kisiler de. Kontrol metaforu
hayatta kalabilme icgudimuze dayanir. Hayatin
kontrolunu elimizde olmasi var olmamizin garantisi
gibidir. Kontroll yitirmek aciz olmak, caresiz olmak
hislerine denk gelir.

Kontrol eksikligi sadece fiziksel hakimiyeti yitirmek de-
gil, ayni zamanda bir irade eksikligidir de.




Kaynak Metaforu

Kaynak varligi surdurebilmek icin ihtiya¢c duyulan her sey.
Bu araba icin benzin de olabilir bize hayat veren kan da.
Hayatimizi surdirebilmemiz icin kaynaklara ihtiyacimiz
vardir. Sadece fiziksel ihtiyaclarimiz degil, zihnimiz de en
onemli kaynaklarimizin basinda gelir.

Zekamiz, yaraticiligimiz, muhakeme ve karar verme gu-
cumuz hayati bir kaynagimizdir. Fiziksel gereksinmele

rimizin kaynagi tatmin oldugunda sosyal ve ruhsal olarak
bizi besleyecek kaynaklar gerekir.

Dogal cevre de bir kaynaktir, bilgi de, para da bir kaynaktir.
Derin bir metafor olarak kaynagin kokleri fiziksel ve sosyal

refah saglama, korunma, beslenme ihtiyacinda yatar.
(Maslow).




DEF/BIO GERI BILDIRIM MODELI

ingilizce s6zclkler olan behavior(davranis), impact(etki) ve
opportunity(secenek) kelimelerinin bas harflerinin
kisaltilmasiyla olusturulmus bir geri bildirim metodudur.

e Geri bildirim verirken ne tur bir geri bildirim verdiginizden
bagimsiz olarak, bu 6gelerden ikisi daima geri
bildiriminizde olmalidir. Gozlenen davranisin ne oldugunu

ve bu davranisin sizin Uzerinizdeki etkisini daima
belirtmelisiniz.

1.Behavior (Davranis): Bu adim nesnel/objektif bir gézleme
bagl kalmayi gerektirir.Bu bolimde hi¢bir sekilde yargi
iIfadesi olmamalidir. "Cok" "harika" "guvenli", "cok degil", "iyi",

"eglenceli", "sikicl" gibi kelimeler kullanilmamalidir. Bunlar
cok sik yapilan hatalardandir.

e Pantolonunun cok yakistigini dusundum (Yanlis)
e DUN kirmizi bir pantolon giydigini gozlemledim (Dogru)




DEF/BIO GERI BILDIRIM MODELI

2. Impact (Etki): Bu asamada gozlemin size olan etkisi ve
sizi naslil hissettirdigi yansitilir. Burada dikkat geri bildirim
verilen kiside degil, sizin Gzerinizdedir. Sizin nasil
hissettiginizi soylemek diger kisinin Uzerindeki baskiyi
azaltir. Yorumunuzun tamamen hissettiklerimizden
geldigini ve onlarla ilgili bir sorun olmadigini gosterir.

Ornekler

e “DUn kirmizi bir pantolon giydigini gozlemledim, bu
dikkatimi cekti ve beni heyecanlandirdi".

e "Bugln adim atma seklini gozlemliyordum, beni
endiselendirdi".




DEF/BIO GERI BILDIRIM MODELI

3. Opportunity (Sonuc (6neri)): Bir davranisi ve bu davranisin
bizi nasil etkiledigini belirttikten sonra, asagidakilerden
birinin verilmesi gerekir.

e Yapilan davranisin tekrar olmasini istememiz durumunda
yapilan davranisi pekistirmek gerekir. - Yapilan davranisin
degismesini istememiz durumunda ise kisiye bir dneri
sunmak gerekmektedir.

e Oneri, ayni zamanda mUmkun oldugunca objektif
kalmalidir.

Ornekler

e “Bugln butun kurabiyelerimi yedigini fark ettim,
aciktigim icin Uzulmeme neden oldu. Bir dahaki sefere
bana dnceden sormani dneririm, boylece tekrar acikirsam
bana biraz biraktigindan emin olabilirsin.”

« Konusurken kollarinin ¢cok fazla hareket ettigini fark
ettim. Bu durum benim odaklanmami bozuyor ve
konusmana odaklanamiyorum. Bir dahaki sefere ellerini
daha az hareket ettirebilirsin.




Kaynaklar ve ileri Okumalar

House Of Human Profesyonel Kocluk Egitimi Materyalleri
Profesyonel Kocluk: Temelden Ustaliga Kitabi (Nuri
Murat AVCI ve Umut Ahmet TARAKCI )

Tanistirayim Kocluk (Burcu Ozylrek ALP)

Kocluk Hakkinda Her Sey (Demet UYAR)

Egitmenler icin Temel Ko¢luk Becerileri Egitimi Handout
(Melih Taha Aytep)




