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Egitim Degerlendirme

Egitimin OJrenim Ciktilari

Bu egitimin sonunda katilimcilar:
e EgJitim Degerlendirmenin ne oldugunu tanimlayabilir
e Kirkpatrick modeli ile egitim degerlendirme seviyelerini aciklayabilir.
e Farkli seviyeler icin gereken farkli egitim degerlendirme araclarini sayabilir.
e Kendiegitimlerine yonelik egitim degerlendirme stratejisi gelistirebilir.
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Egitimin Kisa Ozeti

“Egitim degerlendirmesi biraz gunde 5 porsiyon meyve ve sebze yemeye
benzer: Herkes bunu yapmasi gerektigini biliyor, herkes gelecekte daha iyisini
yapacagini soyluyor ve cok az kisi dogru anladigini kabul ediyor.”™ (Tamkin,
Yarnall, & Kerrin, 2002).

Egitmenler olarak, cabalarimizi genellikle daha sonra olanlara degil, egitim
odasinda olanlara odaklariz. Oysaki Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi (ASTD)
tarafindan yapilan bir calisma gosteriyor ki 6grenme buyuUk oranda egitimden
sonra gerceklesen bir eylemdir. Bu nedenle &grenme deneyimlerini
degerlendirmek onemlidir ¢cunkud gelismemize izin verir, bize egitimin
etkinliginin kanitini verir ve takiple birlikte uzun vadeli 6grenmeyi ve davranis

degisikliklerini artirir. '/

yobnderle
akademi




Egitim Degerlendirme:
Kirkpatrick Modeli

Orijinal Kirkpatrick Dort Duzeyli Degerlendirme modeli 60 yil énce
olusturuldu, ancak arastirmalar bunun kismen yanlis oldugunu
gosterdiginden, 2010'da yeniden degerlendirilip revize edildi ve
2012'de yeniden adlandirildi (Yeni DUnya Kirkpatrick Modeli olarak)
ve o zamandan beri kapsamli bir destekleyici kanit elde etti.

Modeli tanitmadan &nce, seviyeler arasinda nedensel bir iliski
olmadigini belirtmek gerekir. Bir seviyedeki degerlendirme diger
seviyelerdeki degerlendirmeyi etkilemez. (Tamkin, Yarnall, & Kerrin,
2002)
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1.Tepki (Reaction)
ilk seviyede, katilimcilarin 6grenme deneyimi hakkinda nasil
hissettiklerini degerlendiririz. Bu seviyeyi 3 asamada inceleyebiliriz.

o Katilimci Memnuniyeti (Customer Satisfaction)
o Katilimcilar egitimi begendiler mi?
o Katilimcilar bu egitime ve sizin egitimlerinize bir daha
katilirlar mi1?
o Diger degerlendirme seviyeleri ile dogrudan bir iliskisi

yoktur.
o
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Kirkpatrick Model

e Egitime Aktif Katilm (Engagement)

o Katilimcilar o6grenme deneyimine aktif olarak katildi ve
katkida bulundu mu?
Katilimcinin kisisel sorumlulugu: Katilimci egitim sirasinda
mevcudiyet ve dikkat gosterdi mi?
Katilimcinin egitime ilgisi: Egitmen katilimcilari ne kadar
basarili bir sekilde egitime dahil etti ve ilgilerini cekti?
OJrenmeye dogrudan etkisi vardir.

« ilgililik (Relevance)
o Katilimcilar o6grenme deneyimi icinde kazandiklarini
islerinde veya gunluk yasamlarinda uygulayabilir mi?
o Ogrenme deneyimine ve harcanan kaynagda anlamli kilar.

2. Ogrenme (Learning)
Ikinci duzeyde, égrenme deneyiminin yararliigini ve gtvenilirligini,
yeni bilgi, beceri ve tutumlarin fiillen kazanilmasini ve bunlarin
gercek hayatta uygulanma olasiligini degerlendiririz.

e Bilgi (Knowledge)
o Katilimcilarin bilgi saklama derecesi

e Beceriler (Skills)
o Katilmcilarin belirli  bir sekilde performmans gosterme
yetenegi

e Tutum (Attitude)
o Katilimcilarin  hem &grenme deneyiminin  hem de
ogrenmelerin gercek hayatta uygulanmasinin degerine olan

o
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Kirkpatrick Modeli

e Kendine Guven (Confidence)
o Katilimcilarin  6grendiklerini  gercek hayata uygulama
yeteneklerine iliskin algilari
o Katilimcilarin 6grenme ve o0grenme sureci hakkindaki
guvenini artirmaya zaman ayirmak, onlari gercek hayata
aktarma olasiligini artirir.

e Baglihk (Commitment)

o Katilimcilarin égrenme deneyimi suUrecinde ogrendiklerini
ogrenme alani disinda uygulamak icin caba sarf etmeye istekli
olmalari

o Katilimcilarin kazandiklari bilgi ve becerileri gercek hayatta
kullanma niyetleri

3. Etki / Davranis (Impact / Behaviour)

Cogu &ogrenme deneyimi, katilimcilarin  gercek  hayattaki
davranislarini degistirmeyi amaclar, bu nedenle bu seviye cok dnemli
bir degerlendirme duzeyidir.

Ogrenmenin davranis degisikliklerine aktariimasi, cogunlukla egitim
sonrasl ortam tarafindan sinirlandirilir ve bu durum, katilimciya
edinilen bilgi veya becerileri gdsterme firsatlari sunmayabilir.

Katilimcilarin ~ orijinal ortama dondukten sonra egitimden
ogrendiklerini pekistiren kuruluslar, 6grenmelerin uygulanmasinin
%85'ine ulasabilirken, sadece &grenme deneyimine guvenen
kuruluslar yalnizca %15'e ulasabilmektedir.

Bu nedenle, bir 6grenme deneyimi tasarlarken, egitimin tam
potansiyeline ulasmasi icin katilimcilarin orijinal ortamindan bu
davranis degisikliklerini etkileyebilecek faktorleri g6z onunde

bulundurmak cok onemlidir.
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Kirkpatrick Modeli

Uclncu duzeyde, editimin gercek hayata transferini
degerlendiririz.

o Onemli Davranislar (Critical Behaviours)

o Tum olasi davranislardan, tutarl bir sekilde
gerceklestirilirse, istenen sonuclar Uzerinde en buyuk
etkiye sahip olacak belirli davranislar. Bu énemli
davranislar belirlenip takip edilir.

e Gerekli Motivatoérler (Required Drivers)
o Destekleyici Sistemler
= Takviye (Or: Takip sistemleri, hatirlaticilar, davranis
destekleyici geri bildirimler)
= Oduller (Or: Taninirlik saglama, ek getiriler)
» Cesaretlendirme (Or: Kocluk, mentoérlUk)
o Hesap Verebilirlik Sistemleri
» Performans takibi (Or: Goézlem, calismalarin
incelenmesi, hareket planlari, anketler)

e “is Basinda” Ogrenme (On-the-job Learning)

o Egitimden sonra orijinal ortamda 6grenmenin devami
(tum 6grenmelerin %70'e kadari orijinal ortamda
gerceklesir)

o Katilimcilarin (ve liderlerinin) edinilen bilgi ve
becerileri surdurme ve performanslarini artirmak icin
bunlari uygulama sorumlulugu

o Bu tur bir kultur organizasyonlarda tesvik edilmelidir.

o
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Kirkpatrick Modeli

4. Sonuclar (Results)

Sagladigimiz 6grenme deneyimleri yalnizca katilan insanlari etkilemeyi
amaclamaz, etki cok daha genistir. Mesleki egitimde, bu, calisanlarini
egittiginiz sirkettir. Ogrenci cevrelerinde bu, 6Jrenci organizasyonudur. AB
tarafindan finanse edilen genclik egitiminde, egitmenlerin genis toplum
uzerindeki etkisini bile dikkate almalari tesvik edilir.

Bu planlayabilecegimiz bir sey ve bu nedenle de degerlendirmemiz gereken
bir sey.

is acisindan bakildiginda, akilda tutulmasi istenen sonuclarin énemli bir
unsuru yatirrmin geri donusudur. Bir sirket, egitimi degerli bulmak icin énemli
bir arti bekler. Bu duzeyde degerlendirmenin énemli olmasinin bir baska
nedeni de, egitimin gercekten harcanan paraya ve zamana degdigini ve buna
ayrilan kaynaklari cogalttigini gostermesidir.

Orgutsel bir perspektiften bakildiginda, egitimin ilgili érgutd vizyonuna bir
adim daha yaklastirmasi gerekir. Bu nedenle istenen sonuclar ilgili érgutun
misyonuyla baglantilidir. Bunlar genellikle cok soyut fikirlerdir ve sonuclari
dogrudan egitime baglamak zordur. Bu nedenle degerlendirme zordur, cunku
sonuclar egitim disinda baska etkilere daha cok bagli olabilir.




Kirkpatrick Modeli

Yeni Kirkpatrick Modeli, her iki tur istenen sonuca da (yatirrmin geri
donusu ve orgutun misyonunu gerceklestirmeye bir adim daha
yaklasma) temel performans gostergelerine benzer bir sey
aracihglyla degerlendirmeyi dneriyor.

Doérduncu seviyede, bir dgrenme deneyiminin organizasyonun
kendisi Uzerindeki etkisini degerlendiririz.

e OncuU Gostergeler (Leading Indicators)

o istenen sonuclara dayall olarak belirlenmis kisa vadede
goézlemlenebilir  ve Olculebilir  gdstergeler, onemli
davraniglarin kurulusu olumlu yénde etkileme yolunda olup
olmadigini bize gdsterir.

Reaction Tepki‘nin degerlendirilmesi

Learning Ogrenme’nin degerlendirilmesi

Behaviour Davranis'in degerlendirilmesi

Results Sonucglarin degerlendirilmesi

o
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Kirkpatrick Modeli
/

Ik iki seviye, bir egitim oturumunda neler olduduna atifta bulunur ve bir egitim
oturumunun kalitesini dlcer.

Ikinci iki seviye, egitim oturumu disinda ne olduguna atifta bulunur ve gercek
dunyadaki etkiyi élcer ve bununla egitimin degeri hakkinda organizasyona
bilgi saglar.

Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi tarafindan 2009 yilinda yapilan
Degerlendirme Degeri ile ilgili arastirma, egitimin %78'inin 1. duzeyde,
%34'UNnUNn 2. duzeyde, %25'nin 3. duzeyde ve %I5inin 4. seviyede
degerlendirildigini gdsteriyor. Endise verici rakamlar kendileri icin konusuyor.

Egitim Degerlendirme Araclari ve Kirkpatrick Modeli Seviyeleri

Kirkpatrick degerlendirme modelinin ne oldugu hakkinda cok sey okuduk,
simdi, onu nasil uygulamaya koyacagdiniza dair bazi fikirlerden bahsedecegiz.

Degerlendirme Seviyesi
Yontemler (Aracglar) s = R o
ac Tepki O§renme Etki / Davrams Senuglar

Anketler, bireysel veya odak grup
= F ' o
adrozmelen = 1

Hareket plani izleme

is takibi ve izZlemi, beceri g&zlemi,
davranig g&zlemi

vaka tartgmalan, bilgi sinavian, bilgi
kontroll. bilgi sunumlan

340 Degerlendirme (Calganlann
belirli kriterler ile birbirlerini
gdzlemleyip dederlendirmesi)

insan Kaynaklan ve temel is
dagerlendirme matrisleri
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Egitim Degerlendirme

Doldurmaniz gereken bu kadar cok anketin olmasinin nedeni
budur. Egitim Degerlendirme icin yontem secerken nitel ve nicel
yontemlerin birlestirilmesinin onerildigini belirtmekte fayda var.
Farkl degerlendirme yontemleri farkli avantaj ve dezavantajlar tasir.
Bunlari géz &énunde bulundurarak egitiminiz icin en uygun
degerlendirme yontemini secebilirsiniz. Ayrica unutmayin: Egitim
Degerlendirme bir amac¢ degil, aractir. Amac¢ haline getirirseniz
etkinligini kaybedebilir ve sizi gereksiz bir is yuku altina sokabilir.
Her sey kararinda iyidir :)

Cikis: Kisa bir not

Kirkpatrick Modeli yalnizca degerlendirme icin yararli olmakla
kalmaz, ayni zamanda ihtiyaclari belirlerken ve hedefler belirlerken
ters yonde de kullanilabilir. Egitimmden istenen sonuclari belirleyerek
ve egitimi bu sonuclari verecek sekilde gelistirerek egitimin
verimini arttirabilirsiniz. Egitimin bir organizasyona nasil katkida
bulunmasi gerektigini belirledikten sonra, dnemli davranislari
tanimlamak ve oturum icin uygun icerigi ve egitim odasinda
kullanilacak yontemleri bulmak daha kolaydir. Ayrica planlama
yaparken Kirkpatrick Modelini kullanmak, degerlendirme yaparken
nelere bakmamiz gerektigini zaten bildigimiz icin degerlendirme
surecini tanimlamayi da kolaylastirir.
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